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ي  ي چارچوب جامع ارزیابی عملکرد موسسه ارائه

 دیریت منابع انسانیبا تاکید بر م پژوهشی

 4محمد مهدي رشیدي  - 3صفر فضلی - 2سید مجید الهی -١مهري سلطانی

 دهیچک

را به مدیران  ي پژوهشیهاتر، از چگونگی فعالیت تواند تصویري شفاف می عملکرد مراکز پژوهشی ارزیابی

یا اصلاح و ادامه برنامـه   بتوانند آگاهانه تصمیمات لازم را در جهت تقویت وها  آن و مجریان ارائه نماید تا

ي مختلفی براي ارزیابی مراکز پژوهشی ارائه شده است که هر کدام ها چارچوب هاي اخیر در سال بگیرند.

با توجه به چند بعد محدود سازمان را مورد ارزیابی قرار دادند. در این پـژوهش سـعی    ها چارچوباز این 

پژوهشی  مؤسساتوب جامعی براي ارزیابی عملکرد ، چارچو نظر خبرگان شده با بررسی پیشینه موضوع

معیارهاي ارزیابی باشد. جمـع آوري معیارهـاي اولیـه بـا مطالعـات       نیتر مهمارائه گردد که در برگیرنده 

کتابخانه اي بدست آمده و سپس از طریق مصاحبه حضوري با خبرگان امر، معیارها نهایی شده است. در 

وزن دهـی شـدند و چـارچوب جـامعی      5نیک فرایند تحلیل سلسله مراتبیادامه معیارها با استفاده از تک

و خـدمات   هـا  طـرح «و » تولیـدات علمـی  «پژوهشی ارائه گردیـد. نتـایج نشـان داد کـه      مؤسساتبراي 

ن جـایی کـه اکثـر معیارهـا بـه      آمعیارهاي چارچوب ارزیابی هستند. از  نیتر مهمبه ترتیب از » پژوهشی

مؤسسـات بـزرگ بـا    مؤسسـات این چارچوب را بـراي مقایسـه    توان یمصورت نسبت تعریف شده است 

 .بردبه کار  کوچک

 يدیکل يها واژه

پژوهشی، چـارچوب جـامع، فراینـد تحلیـل      ي ارزیابی عملکرد، موسسه، یستگیشا

  سلسله مراتبی.

                                                      
 )mehrysoltany@yahoo.com( المللی امام خمینی). دانشجوي کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی (دانشگاه بین. 1

 گاه بین المللی امام خمینی).دکتراي مدیریت (دانش. 2

  دکتراي مدیریت (دانشگاه بین المللی امام خمینی).. 3

آموزش (دانشگاه تهران)، رئیس پژوهشکده مدیریت و منابع انسانی موسسه مطالعات  دکتراي مدیریت. 4

  .المللی انرژي بین
5. Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 مقدمه

فرایند شناسایی، مشاهده، سنجش و بهبود عملکرد انسانی در  ،ارزیابی عملکرد

که ارزیابی  دارند ینظران نیز بیان م برخی از صاحب .)1384پور, (عباست. هاس سازمان

اي اندازه گیري عملکرد رعملکرد هم به ابزار نوشتاري و هم به فرایند مورد استفاده ب

اخیر به ارزیابی از یک منظر استراتژیک نظر  يها در سال .(Ford, 2004)د گرد یماطلاق 

که مدیریت عملکرد فرایند عملکرد  کند یرانگ بیان مدوخته شده است. چنان که آرمست

که موفقیت پایدار را براي سازمان از طریق بهبود عملکرد ،استراتژیک و یکپارچه است

ایجاد قابلیت نقش آفرینان فردي و گروهی به  لهیو به وس کنند یافرادي که در آن کار م

یشتر در مورد ارزیابی عملکرد افراد البته تعاریف فوق ب.)1384پور, (عباسد آور یارمغان م

 يها ستمیها و س را با کمی جرح و تعدیل در مورد سازمانها  آن توان یاما م ،باشد یم

  .)1382(فقهی فرهمند,  حقوقی نیز به کار برد

در این پژوهش سوال اصلی این است که ایجاد یک چارچوب مناسب براي 

براي بررسی و روشن شدن پاسخ سؤال  ارزیابی عملکرد موسسات پژوهشی چگونه است؟

اصلی ، نیاز به یک سؤال فرعی است که معیارهاي مورد نیاز براي ارزیابی عملکرد 

 موسسات پژوهشی چیست؟ 

تحقیق و  يها دهد که سازمان واحدهاي پژوهشی نشان می يها یژگیبررسی و

 تند از کارکنانی که درها عبار ها متفاوتند. این جنبه توسعه از چهار جنبه با دیگر سازمان

شوند، نحوه به دست آوردن پشتوانه مالی  هایی که آفریده می کنند، ایده کار میها  آن

ها، پشتوانه مالی و فرهنگ،  تحقیقات، و فرهنگ سازمانی. این عناصر یعنی کارکنان، ایده

ها براي  عناصر بنیادي یک سازمان تحقیق و توسعه هستند و مدیران این سازمان

 و(جین  وري بیشتر باید این ارکان را ماهرانه هماهنگ کنند یابی به برتري و بهرهدست

 ي صحیح است.ها میتصممستلزم اتخاذ  ها سازمانهماهنگی در  .)1376 ،ترایاندیس

ي از رجلو گی دلیل عمده، دلایل گوناگونی براي ارزیابی یک سیستم وجود دارد. یک

و هر یک  ،تی چند در این زمینه انجام گرفته استتحقیقا .)1379 ،(الوانی تاس انحرافات

مورد نظر و نوع دیدگاه خاص مورد نظر به بررسی این موضوع  ي از محققان بنا به جامعه

تحولات زندگی بشر در قرن بیستم نشان از گسترش روز افزون اهمیت علم  .اند پرداخته
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ی و در حال توسعه با در نیمه دوم این قرن، کشورهاي صنعت ژهیبه وو تحقیق داشت. 

آگاهی از نقش پژوهش در خلق فناوري و شتاب دهی براي توسعه عمده توجه خود را 

توان گفت بین اند. از این روست که می صرف تقویت و ارتقاي بخش تحقیق نموده

پیشرفت بخش تحقیق و شتاب توسعه فراگیر و پایدار در هر کشور ارتباط مستقیمی 

ترین نیازها براي نیل به پیشرفت و  دیگر پژوهش یکی از اساسیبرقرار است. به عبارت 

(گزارش عملکرد پژوهشی دانشگاهها وموسسات  توسعه همه جانبه یک کشور است

 .)1388پژوهشی, 

 »فرایند کمی کردن کارایی و اثربخشی عملیات«ارزیابی عملکرد عبارت است از: 

(Neely, Gregory, & Platts, 1995).  دلایل آن  توان یبر ادبیات موضوع مکه با مروري

 :را به سه گروه اصلی زیر تقسیم کرد

اهداف استراتژیک : که شامل مدیریت استراتژیک و تجدید نظر در  -1

 ؛هاست ياستراتژ

اهداف ارتباطی : که شامل کنترل موقعیت فعلی، نشان دادن مسیر آینده،  -2

 .دیگر است يها ارائه بازخور و الگوبرداري از سازمان

هداف انگیزشی : که شامل تدوین سیستم پاداش و همچنین تشویق بهبود ا -3

 .و یادگیري است

 کند: گیري عملکرد بازخورد لازم را در موارد زیر ارائه می ارزیابی و اندازه

شود که  با پیگیري میزان پیشرفت در جهت اهداف تعیین شده مشخص می ·

اند یا  ه اجرا در آمدهآمیزي ب تدوین شده به صورت موفقیت يها استیآیا س

 خیر.

گیري و گیري نتایج مورد انتظار سازمانی و همچنین ارزیابی و اندازهبا اندازه·

به طور صحیح  ها استیشود آیا س مشخص می ها يرضایت کارکنان و مشتر

 اند یا خیر. تدوین شده

هایی که مدیریت باید  گیري عملکرد امکان شناسایی زمینه ارزیابی و اندازه ·

ها و  سازد و به شناسایی فرصت بنماید را میسر میها  آن جه بیشتري بهتو

 کند. کمک می ها تیمحدود

هاي  گیري ارزیابی عملکرد باعث ایجاد اطلاعات براي مدیران در تصمیم ·
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مدیریتی خواهد بود چرا که بخش زیادي از اطلاعات لازم براي 

یابی سیستم عملکرد گیري و ارز هاي مدیریتی از طریق اندازه گیري تصمیم

 )1386 ،(تولایی ر. ا. فراهم می آید.

خود  يها تیهر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و مرغوبیت فعال

پیچیده و پویا نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد. از سوي دیگر  يها طیبالاخص در مح

قراري ارتباط با فقدان وجود نظام ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معناي عدم بر

گردد که پیامدهاي آن کهولت و نهایتاً مرگ  محیط درون و برون سازمان تلقی می

و  ها دانشگاه. آگاهی دقیق از وضعیت پژوهش و فناوري در )1384(عادلی,  سازمان است.

 مسئولانریزي در اختیار  تواند اطلاعات لازم را به منظور برنامه مؤسسات پژوهشی می

ارزیابی با دیدگاه فرایندي و به طور صحیح و مستمر  که یصورتدهد. در ربط قرار  ذي

ي اجرایی و اعتماد ها دستگاهانجام شود، در بخش دولتی موجب ارتقاء و پاسخگویی 

شود، در بخش غیردولتی نیز  بخشی دولت می و کارایی و اثر ها سازمانعمومی به عملکرد 

ي ها تیقابلکمک به توسعه ملی، ایجاد  موجب ارتقاي مدیریت منابع، رضایت مشتري،

شود. یکی از اهداف اصلی  و مؤسسات می ها شرکتجدید و ارتقاي سطح کیفی عملکرد 

ارزیابی پژوهشی، ارائه گزارش آماري از عملکرد مؤسسات پژوهشی است که منجر به 

شناسایی نقاط قوت و ضعف پژوهش در کشور شده و رهنمودهایی را براي تعیین خط 

تردید براي انجام  بی دهد. ي ارائه میفناوري بعدي در زمینه پژوهش و ها حرکتو  مشی

فرایند ارزیابی را به سوي اهداف ها  آن یی لازم است که بتوان به کمکها شاخصارزیابی، 

معیارهاي ارزیابی آموزش  بر اساسشده  ي انتخابها شاخصمورد نظر هدایت کرد. لذا 

هاي علمی  عیارها شمار مطلق پژوهشگران و مقالهعالی تعیین شده است. این م

ي انتشاریافته به جمعیت پژوهشگران، ها کتابهاي معتبر، نسبت  انتشاریافته در مجله

گیرند. این ارزیابی  شمار دستاوردهاي پژوهشی و مواردي از این قبیل را در بر می

آن را در مقیاس  کند و موقعیت نمایان می ها شاخص بر اساسسرانجام روند پژوهش را 

  .)1388(گزارش عملکرد پژوهشی دانشگاهها وموسسات پژوهشی,  دهد ملی نشان می

تحقیقاتی بازنگري و ارزیابی عملکرد این گونه  يها تیامروزه با توجه به گسترش فعال

مراکز اجتناب ناپذیر است لازمه ارزیابی اثر بخش عملکرد مراکز پژوهشی برخورداري از 
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ي مناسبی تعیین ها شاخص. براي نیل به این منظور باید ع ارزیابی استیک سیستم جام

 نمود. 

 

 ي سازمانیها شاخصخصوصیات 

مناسب براي طراحی یک سیستم ارزیابی عملکرد، برخی  يها در زمینه انتخاب شاخص

در این زمینه  (Globerson, 1985)اند.  و پیشنهاداتی را مطرح کرده ها ییمحققان راهنما

 عملکرد يها ارزنده اي را ارائه کرده است. پیشنهادات او در زمینه شاخص يها ییراهنما

 :باشد یبه شرح زیر م

 .عملکرد باید از اهداف سازمان منشعب گردند يها شاخص -

را ایجاد کند که در یک  ییها عملکرد باید امکان مقایسه سازمان يها شاخص -

 .کنند یصنعت مشابه فعالیت م

 .عملکرد باید واضح و روشن باشد يهاز شاخصهدف هر یک ا -

ها باید به روشنی  محاسبه هر یک از شاخص يها گردآوري اطلاعات و روش -

 .تعریف گردند

 .عملکرد نسبتی بر اعداد مطلق ارجحیت دارند يها شاخص -

 .عملکرد باید تحت کنترل واحد سازمانی مورد ارزیابی باشند يها شاخص -

بایستی از طریق مباحثه و بررسی نظرات افراد درگیر عملکرد  يها شاخص -

 .نظیر مشتریان، کارکنان و مدیران انتخاب شوند

 .ذهنی ارجحیت دارند يها عملکرد عینی نسبت به شاخص يها شاخص -

سیستم  يها نیز هفت اصل زیر را براي شاخص (Mascell, 1989)به طور مشابه 

 : تند ازکه عبار کند یارزیابی عملکرد پیشنهاد م

 .ها باید به طور مستقیم به استراتژي شرکت مربوط شوند شاخص -

 .عملکرد غیر مالی نیز باید مورد توجه قرار گرفته و انتخاب شوند يها شاخص -

مختلف  يها تیعملکرد در موقع يها باید به این نکته توجه کرد که شاخص -

ها  یا سازمان متفاوتند. به بیان دیگر یک شاخص براي تمامی واحدها و

 .مناسب نیست
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 ها ها حائز اهمیت است که با تغییر محیط، شاخص این موضوع درباره شاخص -

 .ابندی یم تغییر نیز

 .عملکرد باید براي استفاده آسان و ساده باشند يها شاخص -

 .عملکرد باید باز خور سریعی را ارائه دهند يها شاخص -

راحی شوند که بهبود مستمر را موجب عملکرد باید به گونه اي طيها شاخص -

 .گردند و تنها به نظارت و کنترل ساده اکتفا نکنند

کننده دانش  ي خلقها ستمیسرا به عنوان  راکز پژوهشی، م)1384تیر  ،(محمدي

و ارزیابی و رتبه بندي این مراکز را از نظر پژوهشی با رویکردهاي مبتنی  کند یممعرفی 

ي مختلفی ها يبند. در این گزارش دسته دهد یمررسی قرار بر نظام ملی نوآوري مورد ب

ي سنجش نوآوري سه نوع ها مدلا بررسی ت. بي نو آوري انجام شده اسها شاخصاز 

 ي نوآوري در نظر گرفته شد:ها شاخصدسته بندي در ساختار دهی به 

. ينوآورگذار بر یک سیستم  ریمختلف تأثدسته بندي بر اساس حوزه هاي  -1

، و توسعهي تحقیق ها تی، فعالبندي در حوزه هاي مختلفی مانند منابع انسانیین دسته ا

منابع مالی مورد نیاز براي نوآوري و غیره انجام شد. مدل سنجش نوآوري اروپایی بر 

ي نوآوري را در حوزه هاي منابع انسانی، خلق دانش، ها شاخصاساس این دسته بندي، 

ذاري، خروجی و بازارهاي نوآوري دسته بندي کرده ي دانش، سرمایه گریکارگ بهانتقال و 

ي ها شاخصنیز در مدل سنجش  OECD 1. (European commission, 2004) است

لق و ، خو نوآوري 2را در گروه هاي تحقیق و توسعه ها شاخصعلم و تکنولوژي خود، این 

حق اختراعات، ، ها مهارتانتشار دانش، منابع انسانی موجود در علم و تکنولوژي، دانش و 

ي دانشی ها انیجربراي جامعه دانش محور،  توانمند سازحفاظت و تجاري سازي دانش، 

 ي بهره ورانه دسته بندي کرده استها تیفعالدانش بر  ریتأثي جهانی، و ها شرکتو 

(OECD, 2005). 

 ها شاخصبه صورت فرایندي. یعنی  ها شاخصدسته بندي بر اساس جایگاه  -2

ین دیدگاه بر اساس یک ت. اروجی و یا فرایندي دسته بندي شده اسبر اساس ورودي، خ

                                                      
1. Organisation for Economic Co-operation and Development 
2. Research & Developement 
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هاي  مؤلفه تواند یو م ردیگ یمنگرش سیستمی و فرایندي به سیستم نوآوري شکل 

ازیروفسکی و آرکلوس در دو مقاله  با ارائه مدلی براي د. نمهمی از نوآوري را سنجش کن

که  اند دادهي نوآوري ارائه ها خصشاي نوآوري، دسته بندي خاصی از ها ستمیسارزیابی 

 ,Nasierowski & Arcelus)کند یمي کمی و آماري را فراهم ها لیتحلامکان انجام 

ي ورودي، ها شاخصي نوآوري به سه دسته ها شاخصدر این مدل . (2003 ;1999

ین مدل با در نظر ت. اي میانی دسته بندي شده اسها شاخصي خروجی و ها شاخص

ا د. بتحلیل ش 1وري به عنوان فرایند، با روش تحلیل پوششی داده هاگرفتن سیستم نوآ

میزان سهم و مشارکت سیستم نوآوري در اقتصاد ملی مشخص  ها شاخصتحلیل این 

ي کل بررسی ور بهرهشد و میزان مشارکت آن در پیشرفت یک کشور از طریق افزایش 

 گردید.

ر از سیستم نوآوري بندي دیگر بر اهداف و کارکردهاي مورد انتظا دسته -3

به سه هدف اصلی سیستم نوآوري یعنی خلق،  معمولاًاستوار است. در این دسته بندي 

. کارلسون و همکارانش مدلی را شود یمانتشار و بهره برداري از دانش و نوآوري اشاره 

ي ها شاخصبراي سنجش عملکرد یک سیستم تکنولوژیک ارائه دادند که به سه دسته از 

 ,Carlsson, Jacobsson)هره برداري از دانش اشاره دارد ، بانتشار دانشخلق دانش، 

Holmen, & Rickne, 2002) 

ي مختلفی براي ارزیابی مراکز پژوهشی ارائه شده است که ها چارچوبتا کنون 

با توجه به چند بعد محدود سازمان را مورد ارزیابی قرار  ها چارچوبهر کدام از این 

 دادند.

)چارچوب سیستم ارزیابی را با توجه به مدل اروپایی1384تیر ،(محمدي

EFQM معیار اصلی کمیت آثار علمی،  10هاي مورد نظرش را در  طراحی کرد و شاخص

هاي پژوهشی،  خدمات پژوهشی، کیفیت طرح ها و طرحکیفیت آثار علمی، کمیت 

شی موقعیت علمی، پژوهشگران، امکانات و تجهیزات، کارایی، مدیریت و اثربخ

  بندي کرد. طبقه

سیستم ارزیابی  يتبیین و اجراپژوهشی را به منظور  )1383مهرگان,  &(زالی 

                                                      
1. Data Envelopement Analysis (DEA) 
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 با استفاده از صنعتی در سه بعد رفتاري ساختاري و زمینه اي یعملکرد مراکز پژوهش

ی بر اساس نتایج این پژوهش عملکرد مراکز پژوهش انجام دادند.ها  تحلیل پوششی داده

 .اتر از سایر مراکز پژوهشی استصنعتی مستقل کار

کشاورزي و منابع  تحقیقاتمؤسسات و مراکز )1388 ،اشکان &(یزدي صمدي 

هاي پژوهشی، آثار علمی، اختراعات و  از نظر طرح را جمهوري اسلامی ایران طبیعی

پژوهش، براي کسب اطلاعات مورد نیاز از پرسش نامه  ایندر  کردند. اکتشافات ارزیابی

رزیابی محاسبه و استنتاج شد. اها  آن هاي ه و به روش تمام شماري دادهبهره گرفت

طرح پژوهشی در دست  هایی چون پژوهشی در این پژوهش با در نظر گرفتن شاخص

سرانه مقالات علمی کتاب،  و یا ترجمه فیتأل، هاي پژوهشی پایان یافته طرح، اجرا

علمی داخلی و خارجی انجام ي ها شیهماترویجی و ارائه شده در  ی پژوهشی، علمی 

 شد.

در این پژوهش سعی شده با بررسی پیشینه موضوع، چارچوب جامعی براي 

معیارهاي  نیتر مهمپژوهشی ارائه گردد که در برگیرنده  مؤسساتارزیابی عملکرد 

ارزیابی باشد. جمع آوري معیارهاي اولیه با مطالعات کتابخانه اي و از منابعی چون 

(راهنماي مدل ، )1384بهار  ،موسسات پژوهشی دولتی و خرد دانشگاهها(اولین ارزیابی 

(معاونت پژوهش, ، )1384(محمدي, تیر ، )1388کارنامه ارزیابی پژوهشی, زمستان 

1390(، (Chen & Chen, 2010) و (Luo, Zhou, Zheng, Mo, & He, 2010)  بدست

، معیارها نهایی و در هاي حضوري مکرر با خبرگان امر و سپس از طریق مصاحبه آمد

مشخص شده است که هر  *با علامت ستاره  1. ارائه شده است. در جدول 2جدول 

کدام از شاخص ها در کدام منابع وجود دارد. خبرگان مورد نیاز از میان افراد داراي 

اي در صنعت نفت با تخصص مدیریت منابع انسانی، اقتصاد انرژي و تجربه و دانش حرفه

اند و تمامی خبرگان سابقه و مدیریت راهبردي فناوري انتخاب گردیده مدیریت دانش

 اند. نسبتا طولانی فعالیت در مراکز پژوهشی صنعت نفت داشته
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 ي پژوهشیها سازمان. چارچوب مسئله ارزیابی 1جدول 

E1 C2 D3 C4 B5 A6 معیار اریمع ریز 

 *  *  *  I1 ارتقا هیئت علمی  درصد 
C1  

   *    پژوهشگران
 I2 استادیار پژوهشی به  درصد

 به کل پژوهشگرانبالا 

*  * * * * 

 I3 و کتشافات ، ااختراعات تعداد

به ثبت رسیده به کل  ابداعات

 پژوهشگران

C2 داتیتول 

 علمی

  *   * 
 I4 مقالات  تعدادISI  وISC   به

 کل پژوهشگران

*  * * * * 

I5  تعداد مقالات علمی پژوهشی

ي معتبر به ها نفرانسکو مقالات 

 کل پژوهشگران

*  * *   
 I6 ي علمی ها گزارش تعداد

 پژوهشی به کل پژوهشگران

   *   

 I7 ه کیفی کتب منتشر شد سطح

نسبت کتب منتشره چاپ دوم (

 به بعد به کل پژوهشگران)

*  * * *  
 I8 کتب منتشر شده به نسبت 

 پژوهشگران کل

*     * 
 I9 اوره و راهنما استاد مش تعداد

 به کل پژوهشگران ها پایان نامه
C3 و ها طرح 

خدمات 

 *  *    پژوهشی
 I10 ي برون ها طرح درصد

 ها طرحسازمانی به کل 

                                                      
 1390معاونت پژوهش,   1.

2. Chen & Chen, 2010 
3. Luo, Zhou, Zheng, Mo, & He, 2010 

 1384محمدي, تیر . 4

 1384ها و موسسات پژوهشی دولتی, بهار  اولین ارزیابی خرد دانشگاه . 5

 1388ي ارزیابی پژوهشی, زمستان  راهنماي مدل کارنامه. 6
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 ي پژوهشیها سازمان. چارچوب مسئله ارزیابی 1جدول 

E1 C2 D3 C4 B5 A6 معیار اریمع ریز 

    *  
 I11 به کل  ها طرحکل  نسبت

 پژوهشگران

  *   * 
 I12 هزینه هاي پژوهشی  درصد

 ها نهیهزبه کل 

C4 ییکارا 

   *   
 I13 تحقیقاتی به اعتبارات  نسبت

 افتهي خاتمه یها طرحکل 

  * * *  
 I14 درامد پژوهشی به کل  نسبت

 پژوهشگران

  * * *  
 I15 هاي برون  طرح نهیهز

 ها طرحسازمانی به هزینه کل 

*   *   

 I16 هاي پژوهشی  طرح درصد

 منجر به مقاله علمی پژوهشی و

ISC  وISI 
C5 یاثربخش 

 

*   *   

 I17 اي پژوهشی ه طرح درصد

منجر به تولید دانش فنی و کار 

 آفرینی

*   * *  
 I18 هاي  و گروهمراکز  تعداد

 تحقیقاتی به کل پژوهشگران

C6 ساختار و 

 تجهیزات

      

 I19 و مجلاتکتاب  يموجود 

ی و دسترسی فارس ریو غفارسی 

ی و کیالکترونبه منابع 

 ي عمومیها دستگاه

      

 I20 د هوي نامشها ییدارا

، افزار رم، نهاي اطلاعاتی سرمایه(

 رایندها)ف

   * *  
 I21 ي ها دستگاه يموجود

 تخصصی به کل پژوهشگران

* * * * * * 
 I22 هاي  نامه تفاهم تعداد

 المللی و فعال ملی به کل بین

C7 تیموقع 

 علمی
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 ي پژوهشیها سازمان. چارچوب مسئله ارزیابی 1جدول 

E1 C2 D3 C4 B5 A6 معیار اریمع ریز 

 پژوهشگران 

* * * *  * 
 I23 عناوین مجلات  تعداد

 منتشرشده به کل پژوهشگران

* * * * *  

 I24 ي ها و دورهها  کارگاه تعداد

هاي ملی و  تخصصی و همایش

المللی برگزار شده به کل  بین

 پژوهشگران

   *   
 I25 ارجاع داوري به کل  زانیم

 پژوهشگران

 

 

مدیریتی خواهد  يها يریگ میارزیابی عملکرد باعث ایجاد اطلاعات براي مدیران در تصم

مدیریتی از طریق  يها يریگ میدي از اطلاعات لازم براي تصمچرا که بخش زیا بود.

(تولایی ر.  آید. گیري و ارزیابی سیستم عملکرد و ارزیابی سیستم عملکرد فراهم می اندازه

 )1386 ،ا.

دولتی را به شرح  يها ها و الگوهاي موجود در ارزیابی عملکرد سازمان اهم روش

 )1380 ،(آذر و رستمی ذیل برشمرد

 ین اثربخشی سازمان. تعی -

 تعیین کارایی سازمان.  -

 دولتی با توجه به اقتضائات استراتژیکيها الگوي ارزیابی عملکرد سازمان -

 )DEAها ( جمعی سازمان یا مدل تحلیل پوششی داده يور روش ارزیابی بهره -

دولتی  يها ریزي آرمانی جهت تخصیص بودجه در سازمان مدل ریاضی برنامه -

 )CGP (مدل

 مدل مثلث عملکرد سازمانی.  -

 الگوي فیشر  -

 بنچ مارکینگ.  -
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  1روش مهندسی مجدد -

 ارزیابی عملکرد از طریق برنامه ریزي استراتژیک مشتري مدار -

 الگوي اعتبار سنجی.  -

 در نظام ارزیابی عملکردGPRA 2 الگو برداري از لایحه -
 

ي اشاره شده در بالا، به هاکیتکنزاده علاوه بر اشاره به برخی آذر و رجب

 ي زیر نیز اشاره کردند.ها کیتکن

 الگوي کارت امتیاز متوازن 

 )TQM, ISO( الگوي ممیزي کیفیت و مدیریت جامع 

 الگوي بالدریج 

 الگوي ترکیبی یا مدل تصمیم گیري متوالی 

  الگوي فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

 

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی

 کند از اصول اساسی تفکر تحلیلی زیر تبعیت می سلسله مراتبیروش فرایند تحلیل 

 اصل ترسیم درخت سلسله مراتب -

 ها  اصل تدوین و تعیین اولویت -

 هااصل سازگاري منطقی قضاوت -
 

هاي بسیاري  از مزیت فرایند تحلیل سلسله مراتبی گیري بر اساس روش تصمیم

ها، بده و بستان  اجماع و تلفیق قضاوت از جمله الگوي واحد قابل فهم، تکرار فرایند،

ها، رویکرد تحلیلی و  ها، ترکیب مطلوبیت گزینه بین عوامل تشکیل دهنده گزینه

گیري موارد  سیستمی، عدم اصرار بر تفکر خطی، ساختار سلسله مراتبی و اندازه

فرایند تحلیل سلسله  روش .ها برخوردار است نامشهود در تدوین و تعیین اولویت

اي بر اساس مقایسات زوجی  بندي سلسله مراتب ساختاري و وظیفه با طبقه بیمرات

                                                      
1. Re-engineering
2. Government Performance and Results Act 
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گیرنده، به ترسیم درخت سلسله مراتب تصمیم که  ها بنا شده است که تصمیم اولویت

دهد انجام  هاي رقیب مورد ارزیابی در تصمیم را نشان می عوامل مورد مقایسه و گزینه

از عوامل  کی. همین مقایسات، وزن هر گیرد داده و سپس مقایسات زوجی صورت می

سازد و در نهایت یک الگوریتم ریاضی به  هاي رقیب مشخص می در راستاي گزینه را

سازد که تصمیم  هاي حاصل از مقایسات زوجی را با همدیگر تلفیق می گونه ماتریس

شود. البته نرخ  منظور اختصاص ضرایب به بهترین وجه ممکن حاصل میبه بهینه 

ها در این مرحله واجد اهمیت خاصی بوده و سازگاري  ري تصمیم با قضاوتسازگا

مقایسه نرخ سازگاري، روش بردارهاي  يها کند. یکی از روش مقایسات را مشخص می

 .)1381 ،زاده(آذر و رجب باشد ویژه می

چارچوب ارزیابی این پژوهش با روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی  ي براي ارائه

ترسیم  .1سلسله مراتبی معیارها و زیرمعیارها در سه سطح مطابق شکل ابتدا درخت 

شده است. سپس پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی شده است تا از این طریق 

هاي مورد نیاز جهت اولویت معیارها، زیرمعیارها با استفاده از دانش خبرگان  داده

بتدا هفت معیار آوري گردد. پرسشنامه به این صورت طراحی شده است که اجمع

نشان داده  7×7اصلی دو به دو با هم مقایسه می شوند و نتیجه در قالب یک ماتریس 

می شود و سپس زیرمعیارهاي هر یک از معیارها به صورت جدا با هم مقایسه می 

شوند و نتایج مقایسه زیرمعیارهاي هر معیار با یک ماتریس نشان داده می شود که 

ماتریس  8بتابراي نتایج مقایسات زوجی هر خبره در قالب ماتریس می شود.  7شامل 

خبره مذکور بهره  4ها از نظرات جمع آوري می شود. براي انجام مقایسات پرسشنامه

آورده شده است. براي  1رسشنامه مقایسات زوجی به پیوست پ گرفته شده است.

براي  ها سیماترحصول اطمینان از سازگاري مقایسات خبرگان، نرخ ناسازگاري این 

ها محاسبه شده است.در این پژوهش ما نرخ ناسازگاري را با استفاده از هرکدام از خبره

افزار سوپردسیژن محاسبه کردیم. در ادامه براي تلفیق نظرات خبرگان میانگین  نرم

هاي تلفیقی، محاسبه ماتریس به منظورهندسی براي هر ماتریس محاسبه شده است. 

اي مشابه چهار خبره نظیر به نظیر در هم ضرب شده و سپس جذر ههاي ماتریسدرایه

 ریشه چهارم گرفته شده است. 
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 مراتبی سلسله. درخت 1شکل 
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 نتایج تحلیل فرایند تحلیل سلسله مراتبی

: مقایسات انجام شده توسط توجه به هدفالف) ماتریس مقایسه معیارها با 

 Excelافزار آوري شده و سپس مقایسات انجام شده در فرم ماتریس در نرمخبرگان جمع

. وارد شده است.2به صورت جدول 

: این مقایسات براي هفت معیار انجام ب) ماتریس مقایسه زیرمعیارهاي هر معیار

 و 7 و 6 و 5 و 4و  3 شده است. جدول Excelافزار شده و همانند ماتریس قبلی وارد نرم

 ها را نشان می دهد. و این ماتریس 9 و 8

پس از محاسبه نرخ ناسازگاري با استفاده از ماتریس هاي مقایسات زوجی و 

روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی وزن معیارها و زیرمعیارها محاسبه می شود.این 

انجام  Expert choiceیا   Super decisionمحاسبات را می توان با استفاده از نرم افزار

. نتایج این 10داد. البته انجام این محاسبات با اکسل نیز دشوار نخواهد بود. جدول 

 دهد. محاسبات را نشان می

 . ماتریس تلفیقی مقایسه معیارها با توجه به هدف2جدول 

G C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 1 0/347 0/693 0!693 1/881 2/080 4/380 

C2
 

1 1/587 3/634 3/979 4/932 5/000 

C3
  

1 1/587 1/587 4/380 3/000 

C4
   

1 1/000 3/000 2/000 

C5
    

1 0/873 1/145 

C6 
     

1 1 

C7 
     

 1 

 شده است. 029/0نرخ ناسازگاري ماتریس تلفیقی خبرگان برابر 
 

 ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي پژوهشگران .3جدول 

C1 I1 I2 

I1 1 0/999 

I2 
 

1

 است. 0/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 
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 . ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي تولیدات علمی4 جدول

C2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 

I3 1 0/255 0/255 0/200 0/161 0/160 

I4 1 4/481 0/232 0/237 0/381 

I5 
  

0/252 0/151 0/223 

I6 
  

1 0/381 0/794 

I7 
   

1 2/289 

I8 
    

1 

 است. 081/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 
 

 پژوهشی و خدمات ها طرح. ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي 5 جدول

C4 I9 I10 I11 

I9 1 0/131 0/212 

I10 
 

1 3/557 

I11 
  

1 

 .است 068/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 

 
 

. ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي کارایی6جدول 

C4 I12 I13 I14 I15 

I12 1 0/212 0/212 0/255 

I13 
 

1 0/550 0/605 

I14 
  

1 1/817 

I15 
  

 1 

 .است 029/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 
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. ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي اثربخشی7جدول 

C5 I16 I17 

I16 1 0/2426 

I17 
 

1

 است 053/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 

 

 زاتیساختار و تجه. ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي 8جدول 

C6 I18 I19 I20 I21 

I18 1 1/9574 0/5501 1/260 

I19 
 

1 0/2554 0/437 

I20 
  

1 2/080 

I21 
  

 1 

 .است 004/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 

 
 

 . ماتریس تلفیقی مقایسه زیرمعیارهاي موقعیت علمی9 لجدو

C7 I22 I23 I24 I25 

I22 1 0/6931 0/9997 2/0801 

I23 
 

1 0/9997 0/9997 

I24 
  

1 0/8215 

I25 
  

 1 

 است 053/0نرخ ناسازگاري این ماتریس برابر 
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 . وزن نرمال شده معیارها و زیرمعیارها10جدول 

معیار وزن رتبه زیرمعیار وزن رتبه

C1   
I1 0/4998 2 

0/1402 3 I2 0/5003 1 

C2 

  
I3 0/0325 6

  
I4 0/1088 4 

0/3374 1 I5 0/0562 5 

  
I6 0/2121 3 

  
I7 0/3774 1 

  
I8 0/2132 2 

C3
  

I9 0/0686 3 

0/1911 2 I10 0/6818 1 

  
I11 0/2497 2 

C4

  
I12 0/0680 4 

0/1282 4 I13 0/2344 3 

  
I14 0/4117 2 

  
I15 0/2860 2 

C5   
I16 0/1949 2 

0/0846 5 I17 0/8052 1 

C6

  
I18 0/2403 2 

0/0605 6 I19 0/1089 4 

  
I20 0/4354 1 

  
I21 0/2155 3 

C7

  
I22 0/2782 1 

  
I23 0/2710 2 

0/0581 7 I24 0/2320 3 

  
I25 0/2188 4 
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 هاي پژوهش محدودیت

ي ها تیسای محدود به دسترستوان  هاي این پژوهش می عنوان یکی از محدودیت به
 .اره کردعلمی مورد نیاز براي پژوهش اش

ي پژوهش، محدودیت در انتخاب معیارهاست. اگر معیارهاي ها تیمحدوداز دیگر 
شوند که این امر  پژوهش زیاد باشد، پرسشنامه مقایسات زوجی معیارها خیلی زیاد می

 است.  کنندهوهم گیج زمان بربراي خبره هم 
اي بسیار متفاوت خبرگان و مسئولان موسسه در مورد معیارهاي وجود دیدگاه ه

 مقتضی ارزیابی عملکرد.

 

 گیري نتیجه

-پژوهشی به ترتیب مهم و خدمات ها طرحدهد که تولیدات علمی و نشان می 10جدول

 نیتر تیاهمتجهیزات به ترتیب کم  ساختار وترین معیار مسئله و موقعیت علمی و 

همیت زیرمعیارهاي مربوط به هرکدام از معیارها نیز در این د. امعیارهاي مسئله هستن

 جدول قابل مشاهده هستند.

. شود یمبندي مراکز پژوهشی توسط وزارت علوم انجام  اکثر رتبهدر ایران 

 نیدر اي آماري است ها روش عموما ها يبندي به کار برده شده در این رتبه ها روش

 جامع نیست. ها شاخصکه این  شود یملحاظ تعداد محدودي شاخص  ها يبندرتبه 

.بعلاوه بیشتر )1388(گزارش عملکرد پژوهشی دانشگاهها وموسسات پژوهشی, 

و ي ارزیابی عملکرد ارائه شده از سوي وزارت علوم براي مراکز آموزشی ها چارچوب

ي ارائه شده در مقالات ها ت. چارچوبپژوهشی اس مؤسساتو  ها دانشگاهی شامل پژوهش

 و رتبهجی نیز بیشتر در زمینه ارزیابی عملکرد مراکز تحقیق و توسعه یا ارزیابی خار

 مؤسساتبندي مراکز آموزش عالی است بنابراین چارچوب جامعی براي ارزیابی عملکرد 

به گونه اي تعریف  ها شاخص ها چارچوبز سوي دیگر در این د. اپژوهشی وجود ندار

ین د. اکن یمباشد امتیازات بیشتري کسب  تر رگبزشده است که هر چه اندازه سازمان 

نادیده گرفته  عملاًنسبت ستاده به داده در ارزیابی عملکرد سازمان  شود یمامر موجب 

 در دست اجرا. ها طرحتعداد پژوهشگران یا تعداد  مانند شاخصشود، 

اخص هاي ت. شچارچوب ارائه شده در این تحقیق مختص مراکز پژوهشی اس
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ر این پژوهش د. ده از پیشینه پژوهش با توجه به نظر خبرگان نهایی شجمع آوري شد

ي مورد نیاز ها و شاخصي پژوهشی ها تیفعالخبرگان به گونه اي انتخاب شدند که به 

به صورت  ها شاخصاشراف داشته باشند.  کاملاًبراي ارزیابی عملکرد موسسه پژوهشی 

انی براي کسب امتیاز بیشتر نداشته نسبت تعریف شده است که اندازه سازمان اثر چند

 باشد، مانند تعداد مقالات علمی پژوهشی به پژوهشگران.

معیارهاي به دست آمده در این پژوهش چارچوب جدیدي را براي ارزیابی 

 مؤسسات توان یمعملکرد موسسه پژوهشی ارائه کرده است. با استفاده از این چارچوب 

رویکرد ارائه شده  شود یمیشنهاد د. پزیابی قرار داپژوهشی را از منظر متفاوتی مورد ار

پژوهشی با گرایش مطالعات منابع انسانی و  مؤسساتدر این پژوهش در ارزیابی عملکرد 

 اقتصاد به کار گرفته شود.

پژوهشی با  مؤسساتچارچوب ارائه شده در این پژوهش براي ارزیابی عملکرد  

معیارها به گونه اي تعریف شده است که با  رویکرد مطالعات غیر فنی است. با این حال

پژوهشی  مؤسساتاز این چارچوب براي ارزیابی عملکرد  توان یمتغییر وزن معیارها 

 صنعتی مانند پژوهشگاه نفت بهره برد.

ر مطالعات آینده ت. داکثر معیارهاي تعریف شده در این پژوهش کمی اس

مانی را در چارچوب ارزیابی لحاظ معیارهاي کیفی بیشتري مانند فرهنگ ساز توان یم

 کرد.
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1پیوست 

 

به نام یزدان

 

 ب نظر محترم؛صاح

 با سلام

پرسشنامه حاضر به منظور انجام مقایسات زوجی بین تعدادي از معیارها، طراحی شده 

است. به منظور تکمیل پرسشنامه معیارهاي سمت چپ پرسشنامه را با معیارهاي سمت 

ارائه شده در پرسشنامه  9تا  1راست مقایسه نموده و میزان برتري را با شماره هاي 

 ید. تعیین نمای

را  1چنانچه بر طبق نظر شما، هر دو معیار از نظر اهمیت برابر هستند عدد شماره 

 انتخاب نمایید.

به عنوان مبدأ تصمیم گیري عمل می نماید، بنابراین چنانچه مطابق نظر شما؛  1شماره 

معیار سمت چپ بر معیار سمت راست ترجیح دارد، مطابق با میزان اهمیت یکی از اعداد 

و چنانچه معیار سمت راست بر معیار سمت چپ برتري دارد،  1سمت چپ عدد  9تا  1

 را انتخاب نمایید. 1سمت راست عدد  9تا  1بر طبق میزان اهمیت یکی از اعداد 

 واژگان لفظی مربوط به هر یک از این اعداد در جدول زیر ارائه شده است:

 

 میزان ترجیح نوع قضاوت لفظی

 1 ترجیح برابر

 3 عیفترجیح ض

 5 نسبتاً مرجح

 7 بسیار مرجح

 9 کاملاً مرجح
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 براي ارزیابی موسسات پژوهشی اهمیت معیارهاي اصلی نسبت به یکدیگر

 

برتري معیارهاي راست به 

 چپ

برتري معیارهاي چپ به 

  راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3()5( )7( )9( 

 پژوهشگران   تولیدات علمی

خدمات  و ها طرح

یپژوهش
  

 پژوهشگران

 پژوهشگران   کارایی

 پژوهشگران   اثربخشی

 پژوهشگران   ساختاروتجهیزات

 پژوهشگران   موقعیت علمی

طرح هاوخدمات 

 پژوهشی
  

 تولیدات علمی

 تولیدات علمی   کارایی

 تولیدات علمی   اثربخشی

 تولیدات علمی   ساختاروتجهیزات

 تولیدات علمی   موقعیت علمی

 یکارای
  

طرح هاوخدمات 

 پژوهشی

 اثربخشی
  

طرح هاوخدمات 

 پژوهشی

 ساختاروتجهیزات
  

طرح هاوخدمات 

 پژوهشی

 موقعیت علمی
  

طرح هاوخدمات 

 پژوهشی

 کارایی   اثربخشی

 کارایی   ساختاروتجهیزات

 کارایی   موقعیت علمی

 اثربخشی   ساختاروتجهیزات

 اثربخشی   موقعیت علمی

 ساختاروتجهیزات   موقعیت علمی
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 / /1392 زمستان/  18/ شماره پنجمسال 

 مقایسه شاخص هاي پژوهشگران

 

برتري معیارهاي 

 راست به چپ

برتري معیارهاي چپ 

 به راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

درصد استادیار پژوهشی 

 به کل پژوهشگرانبه بالا 
  

درصد ارتقا هیئت 

 علمی

 

 مقایسه شاخص هاي تولیدات علمی

 

است برتري معیارهاي ر

 به چپ

برتري معیارهاي چپ به 

  راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

به   ISCو ISIتعداد مقالات 

 پژوهشگران
  

تعداد اختراعات،اکتشافات 

وابداعات به ثبت رسیده به 

 پژوهشگران

تعداد مقالات علمی پژوهشی 

و مقالات کنفرانسهاي معتبر 

 به پژوهشگران

  

اکتشافات تعداد اختراعات،

وابداعات به ثبت رسیده به 

 پژوهشگران

تعداد گزارشهاي علمی 

 پژوهشی به پژوهشگران
  

تعداد اختراعات،اکتشافات 

وابداعات به ثبت رسیده به 

 پژوهشگران

سطح کیفی کتب منتشر 

شده(نسبت کتب منتشره 

چاپ دوم به بعد به 

 پژوهشگران تمام وقت)

  

تعداد اختراعات،اکتشافات 

ات به ثبت رسیده به وابداع

 پژوهشگران

نسبت کتب منتشر شده به 

 پژوهشگران معادل تمام وقت
  

تعداد اختراعات،اکتشافات 

وابداعات به ثبت رسیده به 

 پژوهشگران

تعداد مقالات علمی پژوهشی 

و مقالات کنفرانسهاي معتبر 

 به پژوهشگران

  
  ISCو ISIتعداد مقالات 

 به پژوهشگران
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علمی  تعداد گزارشهاي

 پژوهشی به پژوهشگران
  

  ISCو ISIتعداد مقالات 

 به پژوهشگران

سطح کیفی کتب منتشر 

شده(نسبت کتب منتشره 

چاپ دوم به بعد به 

 پژوهشگران تمام وقت)

  
 ISCوISIتعداد مقالات 

 به پژوهشگران

نسبت کتب منتشر شده به 

پژوهشگران معادل تمام وقت
  

  ISCو ISIتعداد مقالات 

پژوهشگرانبه 

تعداد گزارشهاي علمی 

 پژوهشی به پژوهشگران
  

تعداد مقالات علمی 

پژوهشی و مقالات 

کنفرانسهاي معتبر به 

 پژوهشگران

سطح کیفی کتب منتشر 

شده(نسبت کتب منتشره 

چاپ دوم به بعد به 

 پژوهشگران تمام وقت)

  

تعداد مقالات علمی 

پژوهشی و مقالات 

کنفرانسهاي معتبر به 

 گرانپژوهش

نسبت کتب منتشر شده به 

 پژوهشگران معادل تمام وقت
  

تعداد مقالات علمی 

پژوهشی و مقالات 

کنفرانسهاي معتبر به 

 پژوهشگران

سطح کیفی کتب منتشر 

شده(نسبت کتب منتشره 

چاپ دوم به بعد به 

 پژوهشگران تمام وقت)

  
تعداد گزارشهاي علمی 

 پژوهشی به پژوهشگران

ده به نسبت کتب منتشر ش

 پژوهشگران معادل تمام وقت
  

تعداد گزارشهاي علمی 

 پژوهشی به پژوهشگران

نسبت کتب منتشر شده به 

 پژوهشگران معادل تمام وقت
  

سطح کیفی کتب منتشر 

شده(نسبت کتب منتشره 

چاپ دوم به بعد به 

 پژوهشگران تمام وقت)
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 / /1392 زمستان/  18/ شماره پنجمسال 

 مقایسه شاخص هاي طرح ها وخدمات پژوهشی

 

راست به برتري معیارهاي 

 چپ

برتري معیارهاي چپ به 

  راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

درصد طرح هاي برون سازمانی 

 به کل طرح ها
  

استاد مشاوره و راهنما 

 ها پایان نامه

نسبت کل طرح ها به 

 پژوهشگران معادل تمام وقت
  

استاد مشاوره و راهنما 

 ها پایان نامه

نسبت کل طرح ها به 

 پژوهشگران معادل تمام وقت
  

درصد طرح هاي برون 

 سازمانی به کل طرح ها

 

 مقایسه شاخص هاي کارایی

 

برتري معیارهاي راست به 

 چپ

برتري معیارهاي چپ به 

 راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

نسبت اعتبارات تحقیقاتی به کل 

 طرح هاي خاتمه یاقته
  

درصد هزینه هاي 

 شی به کل هزینه هاپژوه

نسبت درامد پژوهشی به تعداد 

 پژوهشگران
  

درصد هزینه هاي 

 پژوهشی به کل هزینه ها

هاي پژوهشی برون  هزینه طرح

 سازمانی به کل طرح ها
  

درصد هزینه هاي 

 پژوهشی به کل هزینه ها

نسبت درامد پژوهشی به تعداد 

 پژوهشگران
  

نسبت اعتبارات تحقیقاتی 

اي خاتمه به کل طرح ه

 یاقته

هاي پژوهشی برون  هزینه طرح

 سازمانی به کل طرح ها
  

نسبت اعتبارات تحقیقاتی 

به کل طرح هاي خاتمه 

 یاقته

هاي پژوهشی برون  هزینه طرح

 سازمانی به کل طرح ها
  

نسبت درامد پژوهشی به 

 تعداد پژوهشگران
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 مقایسه شاخص هاي اثربخشی

 

برتري معیارهاي راست 

 به چپ

برتري معیارهاي چپ به 

  راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

هاي پژوهشی  درصد طرح

منجر به مقاله علمی 

 ISIو  ISC پژوهشی و

  
هاي پژوهشی منجر به  درصد طرح

 تولید دانش فنی و کار آفرینی

 

 مقایسه شاخص هاي ساختارو تجهیزات

 

برتري معیارهاي راست 

 به چپ

رهاي چپ برتري معیا

  به راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

موجودي کتاب ومجلات 

فارسی وغیرفارسی و 

دسترسی به منابع 

الگترونیکی و دستگاههاي 

 عمومی

 مراکز وگروه هاي تحقیقاتی  

هاي نامشهود  دارایی

(سرمایه هاي اطلاعاتی،نرم 

 افزار و فرایندها)

  

 مراکز وگروه هاي تحقیقاتی

هاي  موجودي دستگاه

تخصصی به کل 

 پژوهشگران

  

 مراکز وگروه هاي تحقیقاتی

هاي نامشهود  دارایی

(سرمایه هاي اطلاعاتی،نرم 

 افزار و فرایندها)

  

موجودي کتاب ومجلات فارسی 

وغیرفارسی و دسترسی به منابع 

 الگترونیکی و دستگاههاي عمومی

هاي  موجودي دستگاه

تخصصی به کل 

 پژوهشگران

  

موجودي کتاب ومجلات فارسی 

وغیرفارسی و دسترسی به منابع 

 الگترونیکی و دستگاههاي عمومی

هاي  موجودي دستگاه

تخصصی به کل 

 پژوهشگران

  

هاي نامشهود (سرمایه هاي  دارایی

 اطلاعاتی،نرم افزار و فرایندها)
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 / /1392 زمستان/  18/ شماره پنجمسال 

 هاي موقعیت علمی مقایسه شاخص

 

برتري معیارهاي راست 

 به چپ

ارهاي چپ برتري معی

  به راست

)9( )7( )5( )3( )1( )3( )5( )7( )9( 

تعداد عناوین مجلات 

 منتشرشده
  

هاي  نامه تعداد تفاهم

 المللی و فعال ملی بین

هاي  ها ودوره تعداد کارگاه

هاي تخصصی و همایش

المللی برگزار  ملی و بین

 شده

  

هاي  نامه تعداد تفاهم

المللی و فعال ملیبین

   ارجاع داوريمیزان 
هاي  نامه تعداد تفاهم

 المللی و فعال ملی بین

هاي  ها ودوره تعداد کارگاه

هاي  تخصصی و همایش

المللی برگزار  ملی و بین

 شده

  

تعداد عناوین مجلات 

 منتشرشده

 میزان ارجاع داوري
  

تعداد عناوین مجلات 

 منتشرشده

 میزان ارجاع داوري

  

هاي  ها ودوره تعداد کارگاه

هاي ملی  تخصصی و همایش

 المللی برگزار شده و بین
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