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دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه صنعتي شريف، دانشكده مهندسي شيمي و نفت دانشگاه صنعتي سهند

توسعه پايدار، محيط زيست، جامعه لمللي نفتي،اهاي بيني، شركتمسئوليت اجتماع :كليدي گانواژه

النفعاندارانشان، ذيتوانند تنها به فكر حداكثر كردن سود خود باشند، چرا كه آنها غير از مالكان و سهامها ديگر نميامروزه بنگاه :چكيده
در اين. اجتماعي بخش جدايي ناپذيري از دنياي كسب و كار شده است مسئوليت .ديگري هم دارند كه منافع آنها را نيز بايد در نظر بگيرند

هاي فراقانوني خود توجه داشتهها بيشتر تحت فشار هستند تا به مسئوليتهاي چند مليتي نفتي، از طرف جوامع و سازمانميان، شركت
- هاي بزرگي در سطح بينشركت. عملياتي، همراه استهاي نفتي با اثرات بزرگ قابل رويت در مناطق علت هم اين است كه فعاليت. باشند

اين. دهندالمللي پرچمدار مسئوليت اجتماعي هستند و بسته به نوع كشور محل فعاليت و زمان، اقدامات مختلفي را در اين حوزه انجام مي
تر از اقدامات مشابه در نقاط ديگربسيار پايين هايت، اين فعالاند، هرچند كه بنابر دلايليانجام داده تنوعيهاي مها در ايران نيز فعاليتشركت

هاي مسئوليتدر سطح دنيا، به بررسي موردي فعاليت ي چندمليتي نفتيهادر اين مقاله ضمن بررسي تجارب شركت. جهان بوده است
د كه براي گسترش اقدامات اجتماعيدهها نشان مييافته .پرداخته شده است پيش روهاي اجتماعي شركتي آنها در ايران  و موانع و چالش

.ها در ايران، بسترهاي لازم در چند جنبه مختلف بايستي فراهم شوندو محيط زيستي شركت
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مقدمه

، اكنون بخش جداييCSRيا  1"مسئوليت اجتماعي شركتي". چند دهه اي است دنياي كسب و كار با مفهوم جديدي، آشنا شده است
سود خود باشند، چرا كه آنها غير ازكردن توانند تنها به فكر حداكثر ها ديگر نميامروزه بنگاه. نياي مديريت شده استناپذيري از ادبيات د

النفعاناقداماتي كه براي راضي كردن اين ذي. النفعان ديگري هم دارند كه منافع آنها را نيز بايد در نظر بگيرنددارانشان، ذيمالكان و سهام
.شودهاي اجتماعي شركت مربوط مي، به حوزه مسئوليتگيردصورت مي

ها با مفاهيمي مانند توسعه پايدار رابطه تنگاتنگ دارد و همراه با موج فشار افكار عمومي پيرامون مقولات مربوطمسئوليت اجتماعي شركت
- ها كاملا نشان ميرا در گزارشات سالانه شركت به توسعه پايدار، اين مسئله نيز در دنياي كسب و كار مورد توجه قرار گرفته است كه خود

.دهد
النفعان براي مسئوليت پذيري وهاي مختلف ذيي فشارهاي گروهها بر مقوله توسعه پايدار، نتيجهاي معتقدند، افزايش تمركز شركتعده

ها براياي كه شركتي سالانههاهاي شركت است و به همين خاطر است كه در گزارشهاي مختلف فعاليتشفاف سازي بيشتر جنبه
هاي داوطلبانه و اجتماعي و نيز جنبه هاي زيستهاي مربوط به فعاليتكنند، به طور قابل ملاحظه اي بخشسهامداران و مردم منتشر مي

}1{. ها، افزايش يافته استمحيطي عمليات شركت
مثبت تر: كنند، مزاياي زيادي دارد كه عبارتند ازاعيشان منتشر ميهاي مربوط به مسئوليت اجتمها در مورد فعاليتهايي كه شركتگزارش

شدن ديدگاه مشتريان، افزايش اعتماد سهامداران، افزايش رضايت كاركنان، حمايت جامعه، توانايي ورود به كشورهاي جديد، تمايز تصوير و
.برند شركت نزد مشتريان و جامعه

حركت طبق انتظارات جامعه، كمينه كردن يا حذف: ، به دنبال سه هدف همزمان هستندCSR آنها در واقع درحوزه مسئوليت اجتماعي يا
}1{ .اثرات منفي روي محيط زيست و در عين حال عدم آسيب ديدن اقتصادي شركت

CSR  ،اله، كند و كاويهدف اصلي اين مق .گيردها را در بر ميهاي مختلفي از تعاريف و فعاليتدامنهمفهومي است كه در صنايع مختلف
هاي اجتماعي داوطلبانهاست و اينكه فعاليت CSR مربوط به حوزه هاينايع گاز و نفت جهت ايفاي نقش در فعاليتهاي صپيرامون پتانسيل

.تواند داشته باشدهاي نفتي، چه مزايايي براي جامعه ميشركت
چند"هاي نفتي تمركز ما در اين پژوهش، بر روي شركت. اندفا كردههاي نفتي در دو قرن اخير، نقش بزرگي در اقتصاد جهاني ايشركت
يدر حوزه عملياتشانغالبا به دليل اينكه 3هاي ملي و دولتياين تمركز از اين جهت صورت گرفته است كه شركت. است2"مليتي

ما در. روبرو نيستند CSRهاي ت انجام فعاليت، با فشار خاصي جهشوندهاي دولتي برخوردار مييا اينكه از حمايت كشورهاي خودشان است
ي درفعال رود كه نقش مثبتميزيادي چند مليتي انتظار نفتي هاي از شركتهاي نفتي دولتي، برخلاف شركتاين مقاله خواهيم ديد كه 

.ي محيط زيست، توسعه و اداره جامعه داشته باشندامور سه گانه
هاي نفتي اهميت دارد، سپس تجاربي ازبراي شركت CSRه اين مسئله خواهيم پرداخت كه چرا ب CSRن مروري بر ادبيات مدر ادامه ض

هاي اجتماعي با هم مرور خواهيم كرد؛ پس از آن در قسمتي جداگانه نيم نگاهيمسئوليت يهاي چندمليتي را در حوزههاي شركتفعاليت
نظران اين حوزه دراي هم با يكي از صاحبكه بدين منظور مصاحبه رداختها در ايران خواهيم پاين شركت CSRهاي به وضعيت فعاليت
.و در نهايت نتيجه گيري از بحث ارائه خواهيم داد ايمايران ترتيب داده

CSRمروري بر ادبيات 

1 Corporate Social Responsibility 
2 Multinational or International Oil Companies (IOCs) 
3 State-owned companies 
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سود خود، در قبال ، به طور خلاصه به اين مفهوم است كه شركت به موازات تلاش براي بيشينه كردن CSRمسئوليت اجتماعي سازمان يا 
هايشان، بر كيفيت زندگي كاركنان، مشتريان، سهام داران و شهروندان جامعه اي كه در آنها با فعاليتشركت. هايي داردجامعه نيز مسئوليت

اي دارند كههاي اجتماعيبنابراين مديران، به موازات تعقيب هدف افزايش ارزش سهام شركت، مسئوليت. گذارندكنند، اثر ميفعاليت مي
}2{ .است اشاره شده در قانون فراتر از حداقل الزامات

جهاني سازي، خصوصي. هاي خصوصي با جامعه شهري و دولت در بيست سال گذشته، دچار تغييرات اساسي شده استروابط شركت
صوصي پديد آورده است كه در تامين كالاهايهاي خسازي، بازنگري مقررات و بازتعريف مرزهاي بين جامعه و بازار، اين انتظار را از شركت

، تغيير يافته و)پدرسالارانه(ها و جامعه شهري، از رابطه كمك از بالا به پاييندر همين حال، رابطه شركت. عمومي، مشاركت داشته باشند
.هاي كسب و كارها در جامعه شده استها، حقوق و مسئوليتدچار يك بازنگري در نقش

حلها را متوجه اين مسئله كرده است كه تضمين موفقيت بلند مدتشان، نيازمند توجه بيشتر و افزايش نقش شان در ركتاين تغييرات، ش
- زياد تر مي CSRهاي بزرگ و موفق، روز به روز توجه شان به به همين سبب، شركت .مسائل و مشكلات محيط زيستي و اجتماعي است

النفعان و انتشار مرتبها در جامعه، بهبود مستمر، راضي نگه داشتن ذياستانداردها، سرمايه گذاريشود و اقداماتي از قبيل متعهد شدن به 
تا به حدي بالا رفته است كه اتحاديه CSRاهميت  .دهندهاي عملكرد اجتماعي و محيط زيستي را در اولويت كارهاي خود قرار ميگزارش

}2{ .ه استنام گذاري كرد "هاتماعي شركتمسئوليت اج"را به عنوان سال  2005اروپا، سال 
:باشندشرح مي ارائه شده اند، بدين CSRتعاريفي كه براي برخي 
- مدار و سهم داشتن در توسعه اقتصادي در كنار بهبود كيفيت زندگي نيروي كار و خانواده-تعهد مستمر بنگاه به رفتار اخلاق"•

}3{"ي و جامعههاي اجتماعهايشان و نيز در مقياس  بزرگتر گروه
مسئوليت اجتماعي نه تنها به معني برآورده كردن الزامات قانوني است، بلكه به معني فراتر رفتن از تعهدات قانوني و سرمايه" •

}4{ ".داران استگذاري بيشتر در سرمايه انساني،  محيط زيست و رابطه با سهام
خلاقي، تجاري و انتظارات جامعه از يك كسب و كار را برآورده كنداداره كردن يك كسب و كار به شكلي كه الزامات قانوني، ا" •

}2{ ".يا فراتر از آنها برود
شوند و تحت چترهايي كه جزو الزامات قانوني نيستند، ولي به منظور تحقق برخي دستاوردهاي اجتماعي انجام ميفعاليت" •

}5{ ".دنيابها گسترش ميشركتاقتصادي تمايلات ضمني و نهفته 
دارانشان است؛ها كافي نيست كه بگويند تنها دغدغه شان، كسب سود براي سهامخيلي از مردم بر اين باور هستند كه ديگر براي شركت
}2{ .گذارددنيا اثر مي سراسر پيرامونشان در  جوامع، بر زندگي )مثبت يا منفي(چرا كه آنها مشغول اقداماتي هستند كه به طور اساسي

افراد مختلف، آن را از ديدگاه خود. دقيقا چيست و حدود آن كدام است، توافق مشخصي بين صاحب نظران وجود ندارد CSR در مورد اينكه
در CSRهستند، با افرادي كه به دنبال عملياتي كردن مفاهيم  CSRهاي براي نمونه، محققاني كه به دنبال درآوردن رويه. كنندتفسير مي

}6{ .اي در برداردبراي بخش دولتي و بخش خصوصي معاني جداگانه CSRهمچنين . ف ديدگاه دارندها هستند، قطعا اختلاشركت
عقايد براي مثال در مالزي،. كندها در كشورهاي در حال توسعه، بسته به شرايط اجتماعي و ملي تفاوت ميمسئوليت شركت ،علاوه بر اين

در آفريقاي جنوبي، مثلااين در حالي است كه . ها باشدو تعيين حدود آن در شركت  CSR توسعه مذهبي تا اندازه اي توانسته محركي براي
به(شوندهاي خيريه متمركز مي ها در مالزي، بر فعاليتشركت. ها براي تلاش جهت از بين بردن تبعيض نژادي تحت فشار هستندشركت

بينيم كهبنابراين مي .وبي، اين تمركز بر توانمندسازي سياهان، قرار دارد، در حاليكه در آفريقاي جن)خصوص در اعياد اسلامي و مذهبي چيني
CSR تري سر و كار داشتهها كه احتمالا دوست دارند با مسائل كمگيرد و اين براي مديران شركتدامنه وسيعي از مفاهيم را در بر مي

استفاده CSRبه جاي 5يا شهروندي4ند از واژگاني مانند پايداريدهها ترجيح ميعلاوه بر اين برخي شركت. باشند، چندان خوشايند نيست
در كشورهاي پيشرفته وجود دارد را به كشورهاي در حال توسعه و CSRعلاوه بر اين بايستي بسيار دقت كرد كه تعابيري كه از  .كنند

4 sustainability 
5 citizenship 
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ها در كشورهاي در حالالزامات كار بسياري شركتدر حالي كه از  "فعاليت در امور خيريه"براي مثال، مفهوم . تعميم ندهيمجهان سومي 
}6{ .توسعه است، در اروپا و غرب، به اين اندازه اهميت ندارد

در زير خود داردهاي مختلفي را ، چتري بناميم كه تئوري6"فريناس"همانند را  CSRنهايتا هاي مختلف شايد بتوانيم به خاطر اين برداشت
:}6{گيرددر بر ميبه طور خلاصه اين موارد را  و

هايي كه متوجهگذارند، گاهي فراتر از الزامات قانوني و مسئوليتها به خاطر اثراتي كه بر جامعه و محيط طبيعي ميشركت•
.دارند بر عهده اشخاص است، مسئوليت

.مسئوليت دارند) براي نمونه، داخل زنجيره تامين(ها در قبال رفتار ديگران با شركاي تجاريشانشركت•
.ها براي بقاي تجاري و نيز ايجاد ارزش افزوده براي جامعه، نيازمند اين هستند كه روابطشان را با جامعه مديريت كنندشركت•

؟اهميت دارد ،هاي نفتي چند مليتيچرا مسئوليت اجتماعي براي شركت

قرار در دسترس عموم و كرده منتشر ساله ره را هاشركت اجتماعي مسئوليت عنوان تحت گزارشاتي عمدتا ملي فرا و بزرگ هايشركت
اجتماعي هايها و نيز مشاركتها، سرمايه گذاريفعاليت از شرحي شان،كاري اصول و ضوابط از برخي شمردن بر با آن در كه دهندمي
طرح هاسازمان توسط كه است اجتماعي پذيرش و گذار مديريت اثر براي ها روشيشركت اجتماعي دهي گزارش. دهندمي ارايه را خود
فرآيند بعنوان را اجتماعي دهي گزارش هاشركت. كنند تضمين شان عمومي درمورد رفتارهاي را النفعان گوناگونذي رضايتمندي تا شودمي

سيعو سطح در و جامعه بين در به ويژه النفع ذي هايگروه روي بر شركت اقتصادي هايفعاليت اجتماعي محيطي و اثرات زيست ارتباط
، مجله كنندمي بندي رده اجتماعي پذيري مسئوليت نظر از را هاشركت گزارشات، اين اساس بر موسساتي نيز ساله هر. بينندمي آن

}7{ .فورچون يكي از اين نشريات است
هاي نفتي،د فعاليتاين موضوع حداقل به خاطر اين است كه اثرات منفي زيا. هستند CSR دنياي هاي نفتي و گازي جزو پيشتازانشركت

كه اين مسئله با مروري بر هايي به اين موضوع صورت گرفته استبه راحتي آشكار است و همواره از طرف افراد بومي و جامعه اعتراض
 .اخبار عمومي نقاط مختلف دنيا، به راحتي قابل درك است

: ايي از اين فشارها، عبارتند از همثال
و شودهاي زيست محيطي گسترده ميدهد و سبب آلودگيهاي نفتي رخ ميمل محمولههاي حاحوادثي كه براي كشتي•

شركت هاي نفتيميدانكه جديدترين نمونه آن، نشت نفت به دريا از يكي از  هاي حامي محيط زيستاعتراضات گسترده گروه
}8{ .در خليج مكزيك است7"پي-بي"

}6{ .رخ داد8"شل"  نظير آنچه در نيجريه برايها شركت اعتصابات محلي در اعتراض به فعاليت •
}6{در كلمبيا به نقض حقوق بشر "پي-بي"متهم شدن  •
  }9{به نقض قوانين ضد فساد نروژ، در هنگام فعاليت در ايران9"استات اويل"متهم شدن  •

تواندعمليات توليد نفت مي. ر باشندنفتي، براي مديريت روابطشان به جامعه بيشتر از ساير صنايع، تحت فشا يهارسد شركتبه نظر مي
،مانند نشت نفت از خطوط يا آلودگي هوا ناشي از فوران گاز در حين انتقال نفت؛ علاوه بر اين. اثرات نامطلوبي بر محيط زيست بگذارد

6 Frynas 
7 BP(British Petroleum) 
8 Shell 
9 Statoil 
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يل مواردي نظير آب آلوده به تفالهتواند شامها هم ميآلايندگي پالايشگاه. كنندتانكرها معمولا هنگام تخليه، مقداري نفت را وارد دريا مي
}6{ .نفتي، فاضلاب و يا آلودگي هوا باشد

هاي اروپايي وبا گروه هاي محلي در تعامل بيشتري هستند و اين موضوع محدود به شركت هاي نفتيشركت در مقايسه با ساير صنايع،
هاي چندمليتي نفتي، درتعدادي از شركت. گيردرا نيز در بر مي11"نفت هند"و  10"كويت پتروليوم"هايي نظير آمريكايي نيست؛ بلكه شركت

در مباحثي چون مقابله با تغييرات آب و هوايي، ،نيز سرمايه گذاري كرده اند و از اين طريق -به عنوان منبع ديگري از درآمد-هاي نوانرژي
.كنند، حضور فعال دارندجوامعي كه در آنها فعاليت مي يعههاي بزرگ توسهاي نفتي، در طرحشركتامروزه علاوه بر اين  .پيشگام هستند

پردازند و در ايجاد اشتغال براي جمعيت جوان بهبه مردم محلي مي12هاي خردپردازند؛ اعتبارات و وامآنها به ساختن مدرسه و بيمارستان مي
}6{ .خصوص در كشورهاي در حال توسعه مشاركت فعال دارند

ها، همكاري نزديك دارند؛15NGOو نيز  )كنندكه در امر توسعه فعاليت مي( 14UNDPو  USAID13ساتي نظيرآنها با موسساتي موس
.اندهاي خود در نظر گرفتههاي نفتي، به طرق متفاوتي اين مفهوم را در فعاليتاين است كه شركت CSRنكته جالب در مورد 

CSRهاي آنها سردمدار حركت. شونددر دنيا شناخته مي CSRن بحث به عنوان پيشگاما "پي-بي"و  "شل"هاي شركتبراي مثال، 
هاي نفتي،آنها ظاهرا بيش از ساير شركت. هستند Global Reporting Initiative (GRI)و  Global Compactالمللي نظير بين

به ايفاي نقش خود در جلوگيري از گرم شدن هاي هوا نظير دي اكسيد كربن، اقدام كنند و از اين راهكه در كاهش آلاينده متعهد شده اند
همان طور كه در قسمت بعدنيز وجود دارد كه 16"اگزون"ي مانند شركت يالبته در مقابل اين نمونه هاي موفق، نمونه ها. زمين بپردازند
و "اگزون"البته هم  }6{ .ته اندهاي اجتماعي و محيط زيستي، بارها مورد انتقاد گرفبه خاطر خلاء فعاليت مناسب در زمينهخواهيم ديد، 

كنند،گار با محيط زيست را درك ميهاي اجتماعي و سازي فعاليتاهميت انجام داوطلبانه بيشتر،المللي حالا هاي نفتي بينهم ساير شركت
خود CSRهاي ص فعاليتاي مخت، براي اولين بار، گزارش ساليانه2007هم در سال  17"پترو چاينا"به طوري كه حتي شركتي دولتي مانند 

}10{ .كندمنتشر مي
شان، گسترده تر وهاي جهانيدغدغه دارند، كه دامنه فعاليت CSRهايي بيشتر در زمينه دهد، شركتنشان مي بررسي منابع موجود

.، بيشتر از سايرين استشانالمللي و نيز اعتبار و شهرت جهانيشان به بازارهاي سهام بينوابستگي
هاي ناقض حقوق بشر نظير سودان و برمه، سربازهاي عظيم نفتي از قبول پروژه در كشورهاي با رژيمال در حاليكه خيلي از شركتبراي مث

نكته اي كه اين ميان بايستي به آن توجه داشت اين است كه. هايش در آنجا استدر حال توسعه فعاليت "پترو چاينا"زنند، شركت مي
-روسيه، عربستان سعودي و ايران از جمله دولت. هايي است كه ملي هستند و مالكيتشان دولتي استدر دست شركتبيشتر نفت و گاز دنيا 

درصد ذخاير شناخته شده نفت و گاز دنيا تحت كنترل پنج شركت 50علاوه بر اين در حدود . باشندهايي هستند كه مالك اين شركتها مي
بزرگ توليد كننده گاز و نفت، دولتي هستند و اين نسبت در مورد پنجاه شركت بزرگ نفتي و مورد از ده شركتشش  .است18خاورميانه اي

براي نمونه،. هاي نفتي بزرگ دولتي، عمدتا به عمليات در كشورهاي خودشان مشغول هستندشركت .گازي دنيا، بيش از پنجاه درصد است
}6{ .ه عمليات اكتشافي در خارج از مرزهايشان ندارندهيچ گونتقريبا هاي ملي نفت ايران، عربستان و مكزيك شركت

تر تحت فشارهاي افكار عمومي و جامعه هستند كههاي چند مليتي، كمها، به نسبت شركتآنچه كه واضح است اين است كه اين شركت
ها موجودهاي اين شركتابعاد فعاليت علاوه بر اين، اطلاعات كمي هم از. در مورد مسئوليت اجتماعي، وظايف خود را به درستي انجام دهند

.و بنابراين بررسي نحوه عملكرد آنها در حوزه فعاليت اجتماعي، سخت تر است است

10 Kuwait Petroleum 
11 Indian Oil 
12 Micro-credit 
13 US Agency for International Development 
14 United Nations Development Programme 
15 Non Governmental Organizations 
16 Exxon Mobil 
17 PetroChina 
18 Saudi Aramco, Kuwait Petroleum, the National Iranian Oil Company, Sonatrach of Algeria, the Abu 
Dhabi National Oil Company 
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هاي جامع تريگزارش ، هاي چند مليتي نوظهور شرقيهاي چند مليتي غربي در مقايسه با شركتشركت، دهدآمار نشان ميعلاوه بر اين، 
.كنند، اين موضوع را به طور مقايسه اي بيان مي2و  1شماره جداول  .دهندمي محيطي عملياتشان ها و اثرات زيستاز فعاليت

كشور  نام شركت
ميزان نشت

هايسوخت
هيدروكربني

ميزان آلودگي
آب

انتشار
گازهاي
ايگلخانه

ميزان گاز 
نظام مديريت  مصرف انرژي  سوزانده شده

محيط زيست

BP  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  شده گزارش  گزارش شده  انگلستان
Shellگزارش مختصر  گزارش مختصر   گزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش مختصر  انگلستان

Chevronگزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش شده  -  گزارش شده  آمريكا
Exxonگزارش مختصر  ارش شدهگز  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  آمريكا
Statoilگزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش مختصر  گزارش مختصر  نروژ-  

Norsk Hydroگزارش شده  گزارش مختصر  گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش مختصر  نروژ-  
Totalگزارش مختصر  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  فرانسه
ENIگزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش مختصر  گزارش مختصر  گزارش شده  ايتاليا

Repsolگزارش شده  گزارش شده  -  گزارش شده  گزارش شده  گزارش شده  اسپانيا
OMVگزارش مختصر  گزارش شده  -  گزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  اتريش

}6{. آمده است هاي نفتي چند مليتي غربيهاي كليدي زيست محيطي كه در گزارشات شركتشاخص - 1جدول 

كمپاني 250شركت نفتي و گازي كه در ميان  20مورد از  16برگزار شد،  KPMGتوسط مشاوران شركت  2005طبق تحقيقي كه در سال 
، به2002در سال % 58 شان اقدام به انتشار گزارش كرده بودند، كه نسبت به مقدارهاي اجتماعيبزرگ دنيا قرار داشتند، در مورد مسئوليت

هاي نفتي به مقوله محيط زيست، آنها در حال حاضرهاي حساس شدن شركتبه عنوان يكي از نشانه. رسيده است% 80ميزان قابل توجه 
كنند كه گزارشات محيطالمللي تاييد ميجالب توجه است كه تحقيقات بين. كنندها منتشر ميگزارشات مفصل تري نسبت به اين مقوله

تر و گسترده تر هستند كه البته با توجه به اثرات محيط زيستي زيادهاي نفتي و گازي نسبت به ساير صنايع، جامعزيستي در ميان شركت
}6{.اين صنعت، چندان هم عجيب نيست

CSR فقر، توسعه شهري وها، نظير آموزش، توسعه بهداشت، مشاركت در كاهش هاي نفتي و گازي، محدوده وسيعي از فعاليتبراي شركت
ها تمركزشان رااينكه شركت. گيردرا در بر مي ...روستايي، توسعه فعاليتهاي ورزشي، حمايت از حقوق بشر و ميراث فرهنگي، اشتغال زايي و 

كتور مهم ديگري درها متمركز كنند، بستگي كامل به شرايط مكان فعاليتشان دارد؛ علاوه بر اين عامل زمان نيز، فابر كدام دسته از فعاليت
}11{ .ها در زماني، بيشتر مورد توجه قرار گيردبه طوري كه در يك منطقه ممكن است نوع خاصي از فعاليت. اين ميان است

ها به طور معمول شامل حمايت مالي از موسسات فرهنگي يا پشتيباني، اين شركتCSRهاي براي مثال در كشورهاي توسعه يافته، فعاليت
هاي زيربنايي وهاي چندمليتي معمولا به حمايت از پروژهو علم پژوهي است؛ در حاليكه در كشورهاي در حال توسعه، شركت از تحقيق

}5{ .پردازنداغلب اقداماتي نظير حمايت مالي از ساخت مدرسه و بيمارستان و تامين آب آشاميدني در جوامع خاص مي

كشور  نام شركت
ميزان نشت

هايسوخت
بنيهيدروكر

ميزان آلودگي
آب

انتشار
گازهاي
ايگلخانه

ميزان گاز 
نظام مديريت  مصرف انرژي  سوزانده شده

محيط زيست

CNOOCگزارش مختصر  -  -  -گزارش مختصر  -چين
Sinopecگزارش مختصر  گزارش مختصر  گزارش مختصر  گزارش مختصر  گزارش مختصر  -  چين
Lukoil مختصر گزارش  -  -  -گزارش مختصر  -روسيه

Gazprom گزارش مختصر  -  -گزارش شده  گزارش مختصر  -روسيه
MOLگزارش مختصر  گزارش شده  -  گزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  مجارستان

Petrobrasگزارش شده  گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش شده  -  گزارش مختصر  برزيل
Petronas گزارش شده  -  -  -  -  -مالزي
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PKN Orlen گزارش مختصر  -  -  -  -  -انلهست
PTT گزارش مختصر  -  -گزارش شده  گزارش مختصر  گزارش مختصر  تايلند
Sasolگزارش مختصر  گزارش شده  -  گزارش شده  گزارش مختصر  -  جنوبيآفريقاي

}6{ .آمده است شرقي هاي نفتي چند مليتيهاي كليدي زيست محيطي كه در گزارشات شركتشاخص - 2جدول 

هايالمللي در زمينههاي بيناي انتظار دارند كه شركتهاي محلي و افكار عمومي به طور فزايندهها و گروهNGOالمللي، اي بينهسازمان
، برابري اجتماعي و حقوق بشر،مديريت و قانونگذاري مناسبجوامع، از طريق ترويج اموري نظير شفافيت،  تر اجتماعي و توسعهوسيع

}5{ .بر اين خيلي مورد توجه نبود كه سابق فعاليت كنند
درهاي اشاره شده تاكنون، محركعلاوه بر هاي نفتي را از اين جهت بهتر مي توانيم درك كنيم كه بدانيم ، براي شركتCSRاهميت 

مي در جلبي از لحاظ كيفيت بين محصولات دو رقيب بزرگ نيست، پارامتري مثل شهرت اجتماعي، واقعا نقش مهاعمده ي كه تفاوتيجا
پي يا شل خريداري كند، احتمالا برچسب مسئوليت-سوخت خودرويش را از بيخواهد براي مثال، يك مشتري كه مي. نظر مشتريان دارد

}12{ .پذيري اجتماعي و محيط زيستي را به عنوان تصويري از برندهاي مورد نظر در ذهن خود بررسي خواهد كرد

هاي نفتي چند مليتي در حوزه مسئوليت اجتماعيهاي شركتتجربهنگاهي اجمالي به 

از دنيا نخست شركت به عنوان دو19"شل داچ رويال" و "پتروليوم بريتيش "هاى ، شركت"فورچون"نشريه  2005بر طبق گزارش سال 
مسؤوليت ميزان نظر از "پتروليوم بريتيش" نفتى شركت .شدند معرفى محيطى زيست و اجتماعى مسائل در قبال پذيرى مسؤوليت نظر

شاخص مسؤوليت و است گرفته قرار اول رتبه در جهان اقتصادى هاى شركت ميان در محيطى زيست و اجتماعى مسائل در قبال پذيرى
،"شل داچ رويال "نفتى شركت ترتيب به بريتيش پتروليوم از پسطبق اين گزارش، 20.است شده اعلام 78شركت  اين براى پذيرى
شركت فرانسه، الكترونيك توكيو، الكترونيكى شركت فورد، اتومبيل سازى شركت كارفور، سى، بى اس اچ بانك ،دافون خدماتى شركت
}7{ .دارند قرار شورن نفتى شركت و پژو سازى اتومبيل

رخي موارد، حتياز آنها، در بجوامع به موازات افزايش انتظارات  CSRهاي نفتي در حوزه بايد توجه داشت كه گسترش ابعاد فعاليت شركت
}13{. هاي اجتماعي دست بزنندآنها را به اين سمت سوق داده است كه به اقدامات مشاركتي با رقبايشان در جهت انجام مسئوليت

هاي چند مليتي نفتي شدههاي شركتو برنامهها فعاليت، بخش جدايي ناپذيري از CSRبه هر حال، آنچه مهم است اين است كه امروزه 
.، خواهيم پرداختCSRدر حوزه  هاي بين المللي نفتيشركت تجربياتادامه مرور مختصري بر برخي  در. است

  }7{: و  مسئوليت اجتماعي21"اويل استات"شركت نفتي 

:دنويسمي اشبه طوري كه در بيانيه ماموريت داندمي خود رسالتاز  ناپذير جدايي ييجز را اجتماعي مسئوليت اويل استات نروژي شركت
هر شركتي همچنين پايدار، و مدت دراز موفقيت براي است نيازي پيش اجتماع و زيست محيط قبال در تعهد كه است معتقد اويل استات"

تخصص و توسعه دانش افريني، ارزش به كمك .دبيافرين ارزش صاحبانش براي و يافته دست مالي موفقيت به بايستمي بودن پايدار براي
" .است شركت اين تعهدات از است كار به مشغول انها در اويل استات كه هاي كشور رد تجربه انتقال و

19 Royal Dutch Shell 
 بر دلالت باشد بيشتر رقم اين هرچه و گيرد برمى را در 100تا  صفر ارقام پذيرى مسؤوليت شاخص گزارش، بنابراين20

.دارد بيشتر پذيرى مسؤوليت
21 Statoil 
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:كنندهستند، جلب توجه مي CSRهاي شركت، موارد زير كه مرتبط با در گزارش اهداف و مسئوليت

:كنندمي دنبال را زير اهداف هستند توسعه و بشر حقوق با ارتباط در كه اويل استات اجتماعي گذاري سرمايه هاي پروژه
- مي جوامعي درك افزايش باعث ، هستند مرتبط بشر حقوق و اجتماعي نيازهاي به مستقيما كه هاي پروژه در گذاري سرمايه•

.است فعاليت به مشغول آنها در اويل استات كه شوند

مناسب مديريت و بشر حقوق ، اموزش ، بهداشت نظير هايي زمينه در بومي هاي توانايي ايجاد•
:شودمي خلاصه زير موارد در ، اويل استات در تيشرك اجتماعي ئوليتمس

محلي اجتماعات و مشتريان خدمات، و كالا گان كننده تامين ، گذاران سرمايه كارمندان، به شركت هاي وعده بخشيدن تحقق•
محترمانه و شفاف روشي به فعاليت•
ذينفع افراد تمام قبال در پذيري مسئوليت•
:پذيردمي زير موارد طريق از را خود اجتماعي تعهدات اويل استات

مسئولانه اجتماعي نظر از و پايدار ، اخلاقي روشي به كار انجام •
تخصص و دانش توسعه و ارزش ايجاد به كمك•
.است كار به مشغول نهاآ در اويل تاتسا كه كشورهاي در تجربه انتقال•

كارگران حقوق و بشر حقوق بنيادين استانداردهاي ترفيع و رعايت•

:)پي- بي(شركت نفتي بريتيش پتروليوم 

توانميبراي مثال . هاي اجتماعي خود انجام داده استهاي زيادي براي انجام مسئوليتاين شركت در نقاط مختلف جهان سرمايه گذاري
چاپ آلبوم عكس تركيه به ،1992زلزله سال  يانها در جركمك :}12{از قبيل ياقدامات. اشاره كرد در كشور تركيه،به اقدامات اين شركت 

نهال در يكي از مناطق حفاظت شده تركيه، سي هزارياد يكي از بزرگان عكاسي تركيه، كمك به حفظ نسل پليكان تاج دار، كاشت 
پانصدجراي برنامه در ها، همكاري با اداره مركزي پليس جهت تعليم يك تيم تئاتر جهت امشاركت در برنامه آموزش ترافيك به دبستاني

هايهمكاري با سازمانهاي آموزشي گوناگون، مدرسه ابتدايي و آموزش مقررات راهنمايي رانندگي به دانش آموزان، اسپانسر شدن در برنامه
؛حامي محيط زيست جهت كمك به حفظ نسل گونه هاي در حال انقراض

شركت"هاي انرژي خورشيدي در دنياست و توانسته خود را به نام يك سيستم، در حال حاضر بزرگترين توليد كننده "بريتيش پتروليوم"
}14{. هاي مسئوليت اجتماعي شركت بوده است، تصوير سازي كند كه قطعا اقدامي هم راستا با استراتژي"سبز

ها، انجامصرف انرژي در ساختمانهاي انرژي خورشيدي و بادي، انجام تحقيقات در حوزه بهينه سازي مانجام تحقيقات در حوزه تكنولوژي
}15{ .ها از اقداماتي بوده كه در شكل دهي اين تصوير سبز از شركت، موثر بوده استتحقيقات در حوزه حداقل سازي اثرات جانبي پروژه

:"رويال داچ شل"يا  "شل"شركت نفتي 

هاي استخراج، بهره برداري، محصولات نفتي و گازي،نههاي در دست اجرا دارد، در زميكشور دنيا پروژه 155اين شركت بزرگ كه در 
-هاي مسئوليت اجتماعي، اقدامات گسترده اي در سراسر دنيا انجام مياين شركت در زمينه. كندهاي تجديد پذير فعاليت ميقدرت و انرژي
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ها وتوجه ويژه به اثرات محيطي فعاليت: }12{انجام داده است عبارت است از اقداماتي كه در كشور نيجريهبرخي  براي نمونهدهد كه 
هاتلاش براي برقراري ارتباط خوب با جامعه محلي از طريق پوشش دادن خدمات بهداشتي، آموزش فارغ التحصيلان مدارس و دانشگاه

نتشار بيماري ايدز،مركز بهداشت، كمك به مبارزه با ا 13بيمارستان صحرايي، احداث  14احداث جهت آماده شدن براي كار در صنعت نفت، 
هاي تحصيلي در مقاطعاعطاي بورسيهمدرسه جهت ارتقاي سطح فوتبال در نيجريه،  3000در سطح  "شل"برگزاري مسابقات فوتبال جام 

؛جهت كمك به توسعه كسب و كارهاي كوچك و متوسط22مختلف، فعاليت در زمينه توانمند سازي اقتصادي و اعطاي اعتبارات خرد
:}7{ددانمي متعهد زير زمينه پنج در را خود "شل داچ رويال" گروههاي رسمي شركت آمده، در بيانيهآن طور كه 

سهامداران قبال در -1
مقبول بازدهي تامين و سهامداران گذاري سرمايه از حمايت

مشتريان قبال در -2
محيطي ارزشمند زيست تاثيرات و ايمني كيفيت، يمت،ق لحاظ از كه خدماتي ارائه و ها فرآورده ساخت و تهيه با مشتريان حفظ و جلب
.باشند تجاري و محيطي زيست فني، شرايط و ضوابط مطابق و بوده

كاركنان قبال در-3
و استفاده توسعه ،ارتقا مطلوب، شرايط تحت خدمات ارائه آنها، براي ايمن و خوب كاري شرايط تامين كاركنان، انساني حقوق به احترام
آنها و پايبندي خود كارهاي به دادن جهت و ريزي برنامه به كاركنان تشويق برابر، شغلي هايفرصت تامين و فردي تعدادهاياس از بهينه

.است كاركنان كليه پايبندي و تعهد بر مبتني كار در موفقيت كه است بديهي ،شركت كار در اصول اين به

دارند بازرگاني رابطه شركت با كه كساني قبال در -4
با بكارگيري تجارت كلي اصول يارتقا و مشترك گذاري سرمايه هايشركت و فروشندگان پيمانكاران، با متقابل سودمند روابط به ستيابيد

.خواهد بود روابطي چنين حفظ و ايجاد براي شركت هايگيري تصميم در مهمي عامل اصول، اين موثر پيشبرد توانايي. آنها

جامعه قبال در -5
نقش در راستاي بشر اساسي حقوق از حمايت فعاليت، محل كشورهاي قوانين رعايت جامعه، در حقوقي شخصيت قالب در رتتجا هدايت
ايتوسعه در براي مشاركت شل هايشركت تعهدات چهارچوب در محيطي زيست و ايمني سلامتي، اصول كامل رعايت و تجارت قانوني
.پايدار

پيوسته كه است آن شركت مديريت وظيفه بنابراين نيستند، تفكيك قابل يكديگر از زمينه پنج اين ، تاكيد دارد،"شل"آن طور كه شركت 
.كند عمل خود هايمسئوليت به ممكن وجه بهترين به هااولويت اين بر اساس و كرده ارزيابي را هااولويت
حقوق قبال در را شركت هايمسئوليت اصول اين. دكنن تبعيت "شل "تجارت كلي اصول بيانيه از بايد "شل" كاركنان و هاشركت همه
را آنها آن طور كه بيان شده، است و كرده روشن شركاي تجاري و كاركنان براي ايمن و سالم كاري محيط ايجاد و زيست محيط و بشر
.كندموظف مي  »ممنوع رشوه «و » ممنوع سياسي هاي پرداخت«،  »منصفانه رقابت« اصول  از تبعيت به

اين با هماهنگي در كه دارد انتظار نيز خود تجاري شركاي و پيمانكاران از و برد كار نمي به شركت داخل در فقط را اصول اين "شل"
به كنيم، متقاعد اصول اين به پايبندي اهميت مورد در شركا را و پيمانكاران نتوانيم اگر ": كند كهعنوان مي "شل" .كنند كار اصول
رپايدا توسعه به توجه با گيري، تصميم زمينه در ما. شويممي مشترك خارج گذاري سرمايه هايشركت از و داده ها خاتمهآن با خود قرارداد

نيز )مدت كوتاه هاياولويت و مدت بلند نيازهاي در توازن ايجاد و و اجتماعي محيطي زيست اقتصادي، مسائل بين هماهنگي ايجاد يعني(
هاييراه پي در و ايم كرده تعيين محيطي زيست و ايمني سلامتي، مالي، هايدر حيطه را خود اهداف ما .هستيم دائم پيشرفت حال در

".هستيم اجتماعي عملكرد زمينه در خود ميزان پيشرفت سنجيدن و اهداف كردن ترمشخص براي

22 Micro-Credit 
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:23شركت نفتي توتال

ها اشارهتوان به اينزيادي انجام داده كه براي مثال در نيجريه مي در نقاط مختلف جهان اقدامات اجتماعي و محيط زيستي "توتال"شركت 
هايي براي فراهم شدن انرژي، آب سالم، جاده و برق، توسعه خدمات بهداشتي، توسعه آموزشي و اهدايزيرساخت بناكردن :}12{كرد

و هايي نظير اعتبارات خرد و توسعه كسب و كارهاي انساني و اقتصادي از طريق برنامهبورسيه تحصيلي، رفاه كاركنان، توسعه ظرفيت
وگاه براياجتماعي در نيجيريه، ساخت نير-به برنامه هاي اقتصادي 2003ميليون دلار در سال  17،  اختصاص هاي فنيمهارت آموزش

ها،زات پزشكي به بيمارستانمراكز فرهنگي و كتابخانه، اهداي آمبولانس و تجهيساخت مراكز تجاري مدرن،  ريه،يكي از مناطق كشور نيج
دانش آموز، 15000مدرسه، اعطاي بورس تحصيلي به بيش از  90اعطاي تجهيزات آموزشي به بيش از 

  }14{ : 25"پيمان كيوتو"و  24"اگزون موبيل"شركت 

2002و  2001سالهاي در  "اگزون موبيل"مربوط به جهت گيري مديران شركت  ،يكي از موارد بحث برانگيز در حوزه مسئوليت اجتماعي
هاي نفتي دنياست، برخلاف رقبايكه يكي از بزرگترين كمپاني "اگزون موبيل"شركت . پيرامون مسئله گرمايش زمين و پيمان كيوتو بود

از مديران ارشد شركت،. ، جهت گيري مخالفي نسبت به الزامات اشاره شده در پيمان كيوتو انجام داد"پي-بي"و  "شل"اروپايي اش يعني 
، در"اگوزن موبيل"مدير عامل  26"ريموند-لي"هاي كسب و كارشان و گرمايش زمين سرباز زدند به طوري كه پذيرش رابطه بين فعاليت

هاي فسيلي و گرمايش زمين را ثابتما معتقديم هنوز علم آنقدر پيشرفت نكرده كه بتوانيم رابطه بين سوخت": اعلام كرد كه  2002سال 
ها به چاپ رسيد كهضوع گيري به كرات توسط ساير مديران شركت نيز بيان شد و حتي تبليغاتي توسط شركت در روزنامهاين مو. "كنيم

."پيمان غير واقعگرايانه و از لحاظ اقتصادي زيان بار كيوتو بايد بازنگري شود"محتواي مشتركشان اين بود كه 
هاي آمريكايي و حتي بين المللي را بر انگيخت و براي چند سال منجر به NGOها، واكنش افكار عمومي و به خصوص اين موضوع گيري

هاي خصوصي هم خود را ملزم بههاي حامي محيط زيست كه در مقابل شركت NGOدر حقيقت . هاي مختلف شدها و مقابلهكش مكش
ها تاها و بيانيهمقاله، هاكتاب، اثرات اين فشارها .فشار وارد كنند "اگزون موبيل"دانستند، به طرق مختلف سعي كردند بر شركت واكنش مي

نيز در "فاينانشيال تايمز"روزنامه  رده بندي .ها، رتبه دوم را به دست آوردشركت بدنام ترين يجايي بود كه شركت در رده بندي سالانه
در. ، عقب افتاده است"شل"و  "پي- بي"ش، نشان داد كه اين شركت از لحاظ شهرت و خوشنامي نسبت به رقباي اروپايي ا 2001سال 

- بي"و  "شل"شد و در حاليكه  "اگزون موبيل"هاي شركت، باعث ضربات اقتصادي به بازار مشتريان نيز، اقداماتي نظير تحريم پمپ بنزين
از جانب .شد مواجهادي در اين دوره با نوسانات زي "اگزون موبيل"روبرو بودند،  2004-2001با سود رو به رشد در بازه زماني  "پي

به هر حال علي رغم اينكه مديران شركت در آن. هايي براي متقاعد كردن مديران شركت به تغيير رويه، به راه افتادسهامداران نيز كمپين
ير صرفه جويي دربازه زماني، به صراحت از مواضعشان كوتاه نيامدند، اما سعي كردند تا در گزارشات سالانه، نشان دهند كه در مباحثي نظ

صرف نظر از نتيجه اي كه براي اين داستان رخ داد، مهم آن بود كه بي توجهي شركت. مصرف انرژي، اقدامات قابل توجهي انجام داده اند
.اش در قبال گرم شدن زمين، سبب ايجاد فشارها و دردسرهاي زيادي برايش شدبه مسئوليت اجتماعي "ل اگزون موبي"

هاي نفتي چند مليتي در ايرانتجربه هاي شركت

23 Total 
24 ExxonMobil 
25 Kyoto Protocol 
26 Lee Raymond 
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شروع كرده است كه از اين نظر در خاورميانه رتبه اول 1908هاي خود را از بخش نفت و گاز ايران، قدمتي بيش از صد سال دارد و فعاليت
نيز ودانشگاهي  اخير است كه در مراكز و نقش بخش نفت و گاز در مناطق نفتي، تنها در چند دهه CSRبا اين وجود، مفهوم . را دارد
NGO هاي قبل از آن فعاليت. ها مطرح شده استCSR ها و تجهيزات موردشركتهاي نفتي درايران محدود به فراهم ساختن زيرساخت

تنها استثناي مشاهده شده. نياز صنعت و نيز ارائه خدمات به بخش محدودي از شهروندان كه در صنعت نيز مشغول به كار بودند، مي شد
ها درخواستند به استخدام شركتهايي در نزديكي مراكز بهره برداري جهت آموزش كساني بود كه مياخت مدرسه ها و آموزشگاهنيز، س
}11{. بيايند

درصد درآمد كشور از صادرات نفت خام، 80طبق آمار رسمي، بيش از . كندبخش نفت و گاز ايران، نقشي حياتي در اقتصاد كشور بازي مي
ثابت شدهذخاير  سومينو علاوه براين }11{ .ايران دومين دارنده ذخاير گاز دنياست. شودزي، و محصولات پتروشيمي حاصل ميميعانات گا

}16{ .در اختيار دارد و كانادا نفت دنيا را نيز بعد از عربستان سعودي
كسب و كارهاي": ن سه پارامتر نياز دارندبراي محقق شدن به بهترين شكل، به وجود همزما CSRهاي فعلي ، مدل"فريناس"طبق نظر 

باشند، يك جامعه شهري و مدني مشتاق به مشاركت با كسب و كارها و نهايتا يك دولت قوي كه بتواند CSRپاسخگو كه علاقه مند به 
}6{ ".فراهم كند CSRمحيطي مناسب را براي 

هاي ترويج مسئوليت اجتماعي در ايران را بر عهده NGOكي از بررسي اجمالي منابع و مصاحبه با يكي از صاحب نظران كه مديريت ي
- براي شركت CSRهاي در ايران، بستر فعاليت ،"فريناس"با توجه به پارامترهاي اشاره شده توسط  رساند كهدارد، ما را به اين نتيجه مي
27.هاي نفتي، به خوبي فراهم نيستهاي خارجي از جمله شركت

ايبه دليل سوابق تاريخي، نگاه بدبينانه هاي خارجيانجام شده توسط شركت CSRاست كه در ايران به كارهاي  معتقد "عليرضا اميدوار"
هاي خارجي اگر كاري هم درشود و بنابراين شركتقالب پارادايم استعمار نگريسته مي وجود دارد و اغلب به چشم جاسوسي فرهنگي يا در

هاي زيادي روبروتمايل زيادي ندارند كه آن را منتشر كنند و كسب اطلاع در اين زمينه با دشواري ،كنندهاي اجتماعي ميزمينه مسئوليت
.است

هاي چند مليتي به شدت در ايران كم رنگهاي شركتكند، اين است كه در حال حاضر فعاليتمسئله ديگري كه اميدوار به آن اشاره مي
وقتي معنا پيدا مي كند كه شركت، در CSR .كنداز بيست نفر تجاوز نمي "شل"و  28"و-ام-او"هايي مانند شده و تعداد كارمندان شركت

هاي چيني و تايلنديشركت. اما در حال حاضر نمي توان انتظار هيچ گونه فعاليتي از آنها داشت. ايران پروژه اي در دست اقدام داشته باشد
.استدر راستاي كسب امتياز از دولت  دهند،ك فعاليتي انجام مياگر اندبه مفهوم واقعي ندارند و  CSRهم اعتقادي به 

بيست ميليوندر حدود بودجه اختصاص داده به اين كارش در عربستان، كه كند، در ايران اجرا نمي CSRيك پروژه  در حالي "زيمنس"
او مهمترين دليل را. ا، خيلي كمتر بوده استهاي نفتي در ايران، در مقايسه با ساير كشور هشركت CSRحجم كارهاي . دلار در سال است

.داندمي CSRفراهم بودن فضاي سياسي اجتماعي كشورهاي ديگر، براي كارهاي 
هايي كه در ايران مشغول به فعاليت هستند، از مشهور شدن واهمه دارند و  معتقدندهاي ايراني و حتي خارجياميدوار معتقد است شركت
.ها مساوي با افزايش ريسك استنافتادن نامشان بر سر زبا

، بيشتر دو بعد)يعني جامعه، محيط كار، رهبري سازمان، بازار و صنعت، محيط زيست(CSR عليرضا اميدوار معتقد است از پنج بعد مهم 
زاياي رفاهي برايم(و مسئوليت اجتماعي در محيط كار...) هاي خيريه، مشاركت با نهادهاي اجتماعي و كمك(مسئوليت اجتماعي در جامعه

هاي مهمي مانند محيط زيست،ها به خصوص بخشمورد توجه قرار گرفته است و در ساير بخش...) كارمندان، ايمني و سلامت كاركنان و 
.ها بسيار ناچيز هستندفعاليت

از دانشگاه CSEدر گرايش  MBAها و دارنده مدرك شركتعليرضا اميدوار، مدير دفتر ترويج مسئوليت اجتماعي 27
كه در اين بخش از مقاله، ندمصاحبه اي با ايشان انجام داده ا 89خرداد  19در تاريخ  گاننگارند. ناتينگهام انگلستان است

.است www.csriran.comآدرس اينترنتي تشكل تحت مديريت ايشان،  .مورد استفاده قرار گرفته است
28 OMV 
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در واقع آنها به دنبال. روندينم CSRهاي هاي ايراني به دنبال فعاليتخارجي به دلايل مشابه شركت هايكند كه شركتاو اضافه مي
كشاند،بلكه مهمترين دليلي كه آنها را به اين كار مي. نيستند CSRهاي به خاطر فعاليت EFQMمزايايي نظير دريافت گواهينامه 

شركتكند كه اگر مثلا جلوگيري از اعتصاب كارگران بومي و يا بسته شدن جاده توسط محليان؛ او بيان مي. است "مديريت ريسك"
در واقع. دار و مردم محلي است كه بعدها تهديدي براي آن شركت نشوندبه دنبال بهبود رابطه اش با بخش ،سازدخانه كودك مي "شل"

را CSRكه در ايران،  به اين نتيجه رسيده اندكه دارند، "29تحليل ذي النفعان"يا  "مديريت ريسك"هاي چند مليتي، به دليل نظام شركت
.ي كنندپياده ساز

:}17{در ايران عبارتند از خارجيهاي نفتي برخي از اقدامات انجام شده توسط شركت
:و-ام-شركت او

هاي جزيره قشمنوسازي و تجهيز تعدادي از مدرسه ها، مشاركت در حفظ لاك پشت
:شركت شل

هيز مدارسي در اهواز به اينترنت، احداثهاي آموزشي به دانشجويان پزشكي، ساخت يك مركز كودكان در بم، تجتدارك ديدن بورسيه
مدرسه فوتبال در اهواز

:شركت استات اويل
دعوت از تيم فوتبال ايلام به نروژ، برگزاري دوره هاي آموزشي و فني براي مديران نفت و گاز، آموزش نجات غريق دريايي براي تعدادي از

كاركنان سازمان بنادر و كشتيراني
:پي-شركت بي

كتاب نفيس در مورد نقاشي ايرانيانتشار يك 

هاي بين المللي نفتي در حوزه مسئوليت اجتماعي در ايران، وزارت نفت بايستي وارد حوزهاميدوار معتقد است كه براي فعال تر شدن شركت
- ي برديك رابطهها و اصلاح نگرششان به سمت  NGOعلاوه بر اين فعال شدن . براي آنها شود "ي راهنقشه"اري و تعيين ذسياست گ

.كندها در ايران ميبرد هم كمك شاياني به پيش برد اين برنامه
پارس جنوبي، توسط يانجام شده در منطقه CSRهاي بيان مي كند، عمده فعاليت "رضا آذين"آن طور كه به عنوان يك شاهد ديگر، 

هاي چند مليتي كاملا احساسده و جاي خالي فعاليت شركتمديريت منطقه اقتصادي ويژه پارس جنوبي كه كاملا دولتي است، انجام ش
}11{ .شودمي

رساند كه لازم است يك عزم جدي از طرف وزارت نفت جهتهايي كه به آن اشاره شد، ما را به اين نتيجه مياين مسئله به همراه صحبت
هاتي انجام شود تا بتوانيم از بودجه اي كه اين شركتهاي چند مليتوسط شركت CSRتعيين برنامه و فراهم ساختن زمينه انجام كارهاي 

.دهند، ما نيز بهره متناسبي داشته باشيمبراي انجام اين گونه امور در دنيا اختصاص مي

و پيشنهادات براي تحقيقات آينده نتيجه گيري

اهميت اين مفهوم به عنوان. كندا پيدا مي، به سرعت اهميت خود را در دنياي كسب و كار در سراسر دني)CSR(مسئوليت اجتماعي شركتي
}9{ .شناخته شده استدر دنياي امروز كاملا يك شرط لازم براي رشد ارزش برند و كسب و كار 

29 Stakeholder analysis 
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هايبراي شركت CSRاز اين رو اهميت . استخراج منابع نفت و گاز، داراي تبعات بزرگ اقتصادي، سياسي، اجتماعي و محيط زيستي است
هاي چند مليتي،ها و به خصوص شركتبه خصوص در مواقع رخ دادن سوانح، اين شركت. ساير صنايع، دو چندان استنفتي نسبت به 

هاي نفتيشركت .شان مورد مواخذه قرار بگيرند و البته شهرتشان هم به خطر بيافتدممكن است از طرف جوامع، به خاطر مسئوليت اجتماعي
توسعه مشغول به فعاليت هستند، به طور ثابت تحت فشارند تا در قبال گستره بزرگي از فعاليتهاي به خصوص آنها كه در كشورهاي در حال

اثرگذاري بزرگ آنها بر سياست، اقتصاد و جامعه در. اجتماعي و محيط زيستي پاسخگو باشند و در اين مورد به بخش عمومي گزارش بدهند
هاهاي  مشخص و جامعي در اين زمينهتر بوده و استراتژيوليت اجتماعي حساسشود تا آنها نسبت به مسئكشورهاي ميزبان، سبب مي

، ازهاتوسط اين شركت CSR هايفعاليت توانند از طريق گسترشهاي نفتي، ميكشورهاي ميزبان عمليات شركت }18{ .داشته باشند
گذاري خصوصي، بالارفتن سطوح آموزش،طريق افزايش سرمايهانساني و اداري جامعه برخوردار شوند كه اين مهم از  يمزايايي نظير توسعه

.شودحاصل مي... ارائه بهتر خدمات عمومي و 
كشورهاي مختلف دنيا،هاي بزرگ چندمليتي نفتي را با هم مرور كرديم و ديديم از آنجا كه در اين مقاله تجربيات عملياتي تعدادي از شركت

هايگيريهاي نفتي نيز در نقاط مختلف دنيا داراي جهتشركت CSRهاي فعاليتهم دارند، هاي ساختاري و محيطي زيادي با تفاوت
.الزاما با موفقيت در چين يا آفريقاي جنوبي، پياده سازي كردتوان براي مثال، اقداماتي كه در برزيل موفقيت آميز بوده را نمي. مختلف است

باشند، يك جامعه شهري و مدني مشتاق به مشاركت CSRاسخگو كه علاقه مند به كسب و كارهاي پ"يعني  سه عنصر اساسي مورد نياز
ي كشورها به يك ميزان وجود ندارند، در تمام"فراهم كند CSRبا كسب و كارها و نهايتا يك دولت قوي كه بتواند محيطي مناسب را براي 

در جوامعي كه دولت نتوانسته در تامين كالا و CSRرسد موفقيت به نظر مي .ها قرار بگيردو اين بايد مورد توجه برنامه ريزان شركت
.گيردخدمات عمومي با موفقيت ظاهر شود، تضمين بيشتري دارد و البته بيشتر هم مورد استقبال قرار مي

كشورهايي ي عموميفضا. كنندهاي چند مليتي استقبال نميهاي اجتماعي شركتاز فعاليت و جوامع هاهمه دولتعلاوه بر اين ديديم كه 
ايهاي خارجي نفتي، موافق نباشند يا حداقل نگاه بدبينانهرسد با حضور  و فعاليت زيادي شركتايران به نظر مي ونظير ونوزئولا، روسيه 

}6{. نسبت به آنها دارند
برخوردار نيست كه عوامل مختلفي در آن هاي چند مليتي در ايران، از تنوع و كيفيت لازم به مانند ساير نقاط دنياشركت CSRهاي فعاليت

ها در حوزه مسئوليت اجتماعي در ايران، وزارت نفت بايستي وارد حوزهرسد براي فعال تر شدن اين شركتبه نظر مي. اثر گذار هستند
- ي برديك رابطه ها و اصلاح نگرششان به سمت NGOعلاوه بر اين فعال شدن . براي آنها شود "ي راهنقشه"سياست گذاري و تعيين 

.كندها در ايران ميبرد هم كمك شاياني به پيش برد اين برنامه
توان موارد پيشنهادي زير را كه در اينمند به انجام تحقيقات بيشتر در اين حوزه هستند، ميپژوهشگراني كه علاقه اما در پايان براي
:است، در دستور كار قرار داد هاي سابق بر اين كمتر به آنها پرداخته شدهپژوهش و پژوهش

امتيازات قراردادهاي نفتي يا لغو بررسي نقش فشارهاي اجتماعي در اعطا، دولتي در حوزه مسئوليت اجتماعي هايهاي شركتبررسي فعاليت
دولتي يا چندهاي شركت اجتماعي هايمناطق مختلف دنيا از جهت آسان تر بودن فعاليت ايمقايسهبررسي ، هاي چند مليتيبه شركت

دهندهاي چند مليتي به امور مسئوليت اجتماعي اختصاص ميتحقيق پيرامون ميزان بودجه اي كه شركت، مليتي
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