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 ي ران پروژهیمد یستگیشا مدل

 نفت و گاز پارس رکت ش
 

 3مرتضی ملک جعفریان - 2دکتر محمدحسین صبحیه -١دکتر سید علیرضا میرمحمدصادقی

 دهیچک

 يهـا ازمنـد الـف) ابـزار و روش   یهـا ن ز پـروژه یآمتیموفق ياجرا يوگاز برا نفت هاي پروژه محورسازمان

د. در نباشیران پروژه میمد يهایستگیپروژه و ج) شاتیریمد مناسب سازمان ت پروژه، ب)یریمد درست

 ییشناسـا  یق ـیتلف کـرد یبر اسـاس رو هاي اصلی مدیران پروژه پژوهش با هدف شناسایی شایستگین یا

 انیپروژه از م رانیمد يهایستگیشا فهرستی از يآوربه جمع ،يموضوع و مطالعات مورد اتیشده از ادب

مـدل  همچنـین  حرفـه،   نی ـنظـران ا صـاحب  و پـروژه تیریمد یالمللنیسسات بؤمو مدل  استاندارد 21

با  افتهیساختار مهین يهامصاحبههاي مستخرج از شایستگی ) وShellمشابه ( در شرکت موفق یستگیشا

شناسـایی   بـه  4یروش دلف ـ توسـط  اقـدام گردیـد. در ادامـه    POGC يهـا پـروژه و سرپرسـتان   انیمجر

 .شـد  نیتـدو  POGC پـروژه  رانیمـد  یستگیمدل شا در نهایت واقدام  یابیاعتبارو 5هاي اصلیشایستگی

ران پروژه یمد يو رفتار يساختار -یطی، محیکیتکن يهایستگیبه سه واحد شا یند دلفیآورد فرآدست

، مصـاحبه،  يمـورد  گونـاگون (مطالعـۀ   يهـا از روش قی ـو مراحل انجـام تحق ف اهدابه تناسب  .دیانجام

 .ه استگرفته شدبهره) یروش دلف و پرسشنامه کمی

 

 يدیکل يها واژه

   )POGCنفت وگاز پارس(پروژه، شرکت تیری، مدیت منابع انسانیری، مدیستگیشا
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 مقدمه

ت پروژه محور، یریبه مد ها نسازما از ياریر جهت بسییها و با تغتر شدن پروژهدهیچیبا پ

 یطین شرایدر چن ).Crawford,1997( افته استیش یز افزایسته نیران شایاز به مدین

را در ها  آن که اندهدیگرد 1ییازمند سازوکارهایها نپروژه يارکان اجرا و ها سازمان

 زجه تمرکید. در نتنرسان ياریبالا  یستگیران با شایت از مدیانتخاب، ارتقا و حما

ران پروژه یانتخاب مد یار اصلیبه عنوان مع یستگیپروژه محور بر شا يها سازمان

 يسنجش و توسعه يبرا يمتعدد يها و استانداردهاها، مدلمعطوف شد و چارچوب

  .)Crawford, 2000د (ین گردیتدو یتیریمد یستگیشا

 يهات در طرحیموفقبه  یابیدر دستموضوع  ت اینیبا توجه به ضرورت و اهم

 ،یسازمان عملکرد، فرهنگ تیریمد سزا در بهبود به يرگذارین تأثیگاز و همچنونفت

صنعت  یمنابع انسان يهاياستراتژ ياجرا آموزش و توسعه، استخدام و انتخاب، تحقق و

ران پروژه در یمد یاصل يهایستگیشا ییهدف شناسا ق حاضر بایران، در تحقینفت ا

ران پروژه یمد یستگیشا مدل نیر نفت وگاز، به تدوپروژه محوهاي  شرکت از یکی

POGC پروژه شرکت  رانیمد 2یاصل يهایستگیشا "سوال يبرا شد یاقدام شد و سع

 پاسخی مناسب داده شود. "کدام اند؟ نفت و گاز پارس

 ضرورت موضوع

 سفارش ستگانیشا يکارگمار به د فراوان ویکأت يپرورستهیبه فرهنگ شا ن اسلامید

د به یند که بایآیبه شمار م ییهاها، امانتتیها و مسئولمنصب .است نموده يادیز

مانان خداوند شما را امر . هاهلها یال الأمانات تؤدوا ان امرکمی االله ان"اهلش واگذار شوند؛ 

ر یدر تفس ).58هیآ م، نساء،ی( قرآن کر "د.یها را به اهل آن واگذار کنکند که امانتیم

ن خدا یرا به راه د مردمسته، یبا گفتار و عملکرد شاران یمد شده که اشاره فهیه شریآ

 ییهافاکتور و 3کنندیت پروژه را قضاوت میکه موفق یعوامل). انیمجمع البر ی(تفس برند

 يو از سو ندر پروژه وابسته ایمد یستگیبه دقت با شا 4شوندیت پروژه میکه سبب موفق

 باشدیت پروژه میدر تحقق موفق ياکتورز فیر پروژه خود نیمد یستگیگر شاید

                                                      
1. Mechanism 
2. Core Competency 
3. Success Criteria 

4. Success Factors 
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)Crawford, 2000(. یابیارز یار اصلیبه عنوان مع 1980 ياز دهه یستگیمفهوم شا 

 Aitken & Crawford, 2008; Muzio & et al, 2007; cheng( دهیمطرح گرد یتیریمد

& et al, 2005( رگذار بر یثأران پروژه و عامل تیدر انتخاب مد يدیو به عنوان فاکتور کل

. )Stevenson, Strakwether, 2009, p. 2( ت پروژه مورد توجه قرار گرفته استیموفق

ک مفهوم مشخص یران پروژه، هنوز یمد یابیدر ارز یستگیار بر شاید بسیکأاما با وجود ت

 ،ر در پروژه باشدیعوامل درگ يهیت پروژه که مورد توافق کلیریمد یستگیو ثابت از شا

 ).Crawford, 2000(است  دهیارائه نگرد

 يهایو از خروج یکنترل يهاندین فرآیترران پروژه از مهمیعملکرد مد یابیارز

ن یباشد. مستندات به دست آمده از ایم یت منابع انسانیریند بهبود سازمان در مدیفرآ

انجام  ي، برایانتخاب يارهایو مع ها سازمان يکارند یتواند در بهبود فرآیم یابیارز

و  یابیند ارزین مرحله از فرآیترن و مهمید. اولنریمورد استفاده قرار گ يبعد يهاتیعالف

 باشدیم یستگین مدل شایو تدو یاصل يهایستگیشا ییتوسعه عملکرد، شناسا

(Crawford, L. & Blackburn, S.1996) .یاصل يهایستگیران پروژه به شناخت شایمد 

-پاسخ يت پروژه در حال تلاش برایریمد يهانجمنمند هستند و اهت علاقیموفق يبرا

-تیران پروژه در تحقق موفقیمد یستگیباشند. هر چند ضرورت شایاز مین نیبه ا ییوگ

کره دانش و یمشخص شده است، اما پ ياریبس یقات علمیها توسط تحقز پروژهیآم

 رفتاري يهاشیها و گراات موضوع در مورد دانش، مهارتیه ادبیبر پا یقات اندکیتحق

 .)Crawford, 2000, p3( ان شده استیران پروژه بیاز مدیثر مورد نؤم

ت یریت مدیان مزیارتباط م؛ هابستن شکاف« ) در گزارش2009( 1ستیاکونوم

 و پرداخته ران پروژهیمد يهایستگیت شایان اهمیبه ب، »مدتت بلندیپروژه و موفق

 ها سازمان ها وو قاطع در پروژه یاتیار حیپروژه را بس انریمد یستگیبا صراحت شا

 2ال داچ شلیرو یشرکت نفت ).Economist Intelligence Unit, 2009( شماردیمبر

آورده است و  يرو یستگیبر شا یران پروژه خود به آموزش مبتنیتوسعه مد يبرا

ت یریمد یستگیو ارتقاء شا يون دلار بودجه جهت بازآموزیلیم 450معادل  یمبلغ

بر مدل  یاختصاص داده است. اهداف شرکت شل در آموزش مبتنها  نآ پروژه

 ينان از سازگارینفت شل، اطم يهاران و پرسنل پروژهی، توسعه مدیستگیشا

                                                      
1. Economist Intelligence Unit 
2. Royal Dutch Shell plc 
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مداوم در سازمان  يریادگیک فرهنگ یجاد یها و اپروژه ياجرا يکردهایها و رو روش

دانشگاه  با چهار 2005شل در سال  ).L.M.Bakker,H. 2009( ذکر شده است

و دانشگاه  3، دانشگاه دلف هلند2کای، دانشگاه تکزاس آمر1لد انگلستانیت کرندفیریمد

) را SPA( 5شل یو پروژه آکادمدادند ل یرا تشک یومیکنسرس ، 4اینزلند استرالیکو

 ).Delf Un., 2006( ه نهادندیپا

 ینیحس( دران داریبر اقتصاد ا یمیرات مستقیثأت نفت وگاز، يهاتحقق موفق پروژه

دهد فرصت یبزرگ نفت وگاز نشان م يهاعملکرد پروژه یبررس ).29،ص1389،یانیآشت

ها را ن پروژهیزان تحقق اهداف ایآن م يتوان با اجرایوجود دارد که م ياریبهبود بس

و ) 4و3،ص1386، یمیت پروژه پتروشیریقات و توسعه مدیمرکز تحق( دیبهبود بخش

ن یر گذار در ایثأاز مباحث ت یکی ،هادر پروژه یانسان يروین يوربهبود عملکرد و بهره

 . )1389،رانیو توسعه مد یابی(مرکز ارز باشدیمقوله م

در  یاتیح یران پروژه را به عنوان منبعیها، مدمیدها و تحریع به تهدیپاسخ سر

نفت  یصنعت نفت و شرکت ملاز ین اساس نیبر ا ومطرح ساخته و مشکلات حل مسائل 

ش از یب ت پروژهیریدرحوزه مد ستهیران ارشد شایران پروژه و مدیبه مد )NIOCن (رایا

 ي. برا)یمیت پروژه پتروشیریقات و توسعه مدیمرکز تحق ،1389( ش آشکار استیپ

سته یداشته باشد و شا ی, عملکرد موفقیتیریخاص مد يک حوزهیدر  يریمدکه  نیا

 یزان نسبید. میاز آن حوزه را کسب نماین مورد يهایستگیست شایبایقلمداد شود، م

ر پروژه آن یمد يهاها و مهارتیستگیبا سطح شا یمیت هر پروژه رابطه مستقیموفق

 ).Wagner, R. & Harter, J.K, 2006( دارد

 یستگیف شایتعر

ن واژه روبرو بوده و یاز ا یمختلف يهابا برداشت یستگیم مرتبط با شایف مفاهیدر تعر

. انجمن همراه است ياریب بسیبا فراز و نش یتیریات مدیفهوم در ادبن میر تحول ایس

) به Competentiaن (یلات يشهیاز ر را یستگیشا )IPMA( 6بین المللی مدیریت پروژه

 ,ICB(کند تعریف می »ار اظهار نظر کردنیاخت يدارا«ا یو  »حق قضاوت يدارا« یمعن

                                                      
1. Cranfield School of Management (UK) 
2. The University of Texas at Austin/McCombs School of Business (USA) 
3. Delft University of Technology (Netherlands) 
4. Queensland University of Technology (Australia) 
5. Shell Project Academy 

6. International project Management Association(IPMA) 
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2006, p. 61داردهاي عملکرد پروژه) و انجمن اتحاد جهانی براي استان (GAPPS) ،
مناسب بودن، درخور « ی) به معنcompetereن (یلات يشهیاز ررا  (Competen)هستیشا

 یدر لغت به معنشایستگی  ).GAPPS,2007, p. 1(داند می» to be suitableبودن (
 The American( رودیکار مهت بیو قابل ییاز مهارت، دانش و توانا یمشخص يمحدوده

Heritage Dictionary, 2001(. 

 را توجه به یستگیشا در مفهوم ف مطرحیتعر دو )،1997( 2نیبرگوجان 
 و هايورود به را توجه يگرید (خروج محور) و ستهیشا عملکرد جینتا و هایخروج

ان یاست (ورود محور) ب او برتر و موفق از عملکردین مورد که فرد یاساس يهایژگیو
 يبندبا دسته )،1997( 3استربلر و دیگران .(Sylvia, H. et al, 2002) دکنیم

 .ندا) پرداختهییکای(آمر يرفتار) و یسی(انگل يداد برون يهایستگیها به شایستگیشا
 تیموقع ای کار در عملکرد قبول قابل سطح را حداقل يداد برو يهایستگیشاها  آن

 .اندهف کردیتعر ،فرد رد تا خودکار فرد دا از ج حاصلینتا به ياعمده توجه که خاص
 فیکار، توص عناصر ،يدیکل يهانقش ییشناسا به هایستگین دسته از شایا
 را به يرفتار یستگیشاها  آن د.نپرداز می عملکرد يهاملاك و قبول قابل يها تیفیک

د و نکنیم فیتعر دهند،یم نشان افراد که يبرتر عملکرد در ازین مورد يهارفتار عنوان
 قادر فرد کی که دانندمی ییها و رفتارهاتیفعال از یفیرا توص "یستگیشا" یه عبارتب

ها، یستگیشااز دو دسته  یز با معرفین ،)1993( 4است. اسپنسرها دادن آن نشان به
 کیدر  عملکرد حداقل يبرا يضرور يهامهارت ازین مورد يهایستگیرا شا يادسته

 اساس بر که برتر يهایستگیگر را شایکرده، دسته دف یتعر فهیوظ کی انجام ای و کار
 یاست معرف بالاتر عملکرد دهنده و نشان نیانگیم از بالاتر آمده دست به جینتاها  آن
 .(Spencer, L.M. & Sperncer, S.M.,1993) کنندیم

ن یارائه شده است، اول یستگیکه در مورد شا یفیات موضوع و تعاریادب یبا بررس
مشخص و  یف واحد و اصطلاح شناسیشود، فقدان تعریمشخص م یخوبهکه ب يزیچ
که عمدتاً توسط  یفی، معنا و مفهوم آن است. مرور تعاریستگین درمورد شایمع

 ,.Sobhiyeh, M.H( ه استین قضیانگر این حوزه ارائه شده، بینظران برجسته ا صاحب

                                                      
1. Global Alliance for Project Performance Standards 
2. John Burgoyne(1997) 
3. Sterbler et.al.(1997) 
4. Spencer, L.M. & Sperncer, S.M.(1993) 
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Malekjafarian ,M. ,2010توان ی، میستگیف شایتعراز  یکل يبندت با جمعی). در نها

 اقدام کرد. 1جدول در یتیریمد یستگیدر خصوص شا یک دو دسته اصلیبه تفک

 یتیریمد یستگیف شایک دو دسته تعریتفک :1جدول 

 )Sobhiyeh, M.H., Malekjafarian ,M. 2010( 

 یستگیشا

 Competency)ییکایمر(آيرفتار

برون  یستگیشا

 Competence)ییایتانی(بريداد

 ت محوریفعال شخص محور

 د بر عملکرد متعارفیکأت ید بر عملکرد متعالیکأت

 خرد یستگیسطح شا کلان یستگیسطح شا

 يجار يهاتمرکز بر شغل یآت يهاتمرکز بر شغل

 )یمشخص (اختصاص يکارها يبرا )یکل کارها (عموم يبرا

 مرتبط با شغل و سازمان یو سازمان یفرا شغل

 محور یخروج محور يورود

 يکارکرد -یکیتکن يهایستگیشا يرفتار يهایستگیشا

 یستگین مدل شایتدو يکردهایها و روراهبرد

 دارد. وجود یستگیشا ن و استخراجییتع يکردهایاز راهبردها و رو یمختلف يبنددسته

 اقتباس: 2هشد گرفته وام کردیرو -1 است:ان نموده یرا ب راهبرد سه ،)2000( 1روثول

ندارد.  يمتدولوژ به ازین و است ارزان کردیرو نیا گر کهید یسازمان از یستگیمدل شا

 یرونیط بیط محین راهبرد در عدم توجه به فرهنگ سازمان و شرایا یاساس ضعف نقطه

 یاز سازمان یستگیمدل شا ير: الگوبردا3شده یو بوم یکرد اقتباسیرو -2باشد. یآن م

از به ین راهبرد نیم مجدد آن بر اساس فرهنگ سازمان خود است که ایگر و تنظید

خاص  یستگی: که مدل شا4ین مدل سفارشیکرد تدویرو -3مناسب دارد. يمتدولوژ

که  یدارد و هنگام هق و مطالعیاز به تحقین راهبرد نیشود. ا می نیو تدو یسازمان طراح

ا ارتقاء یعملکرد  یابیاستخدام، ارز يبه صورت جامع و به عنوان مبنا یستگیاز مدل شا

 ).1388 ،یصنعت تیریمد (سازمان رودیاستفاده شود، به کار م

                                                      
1. Rosol,M.(2000) 
2. Borrowed Approach 
3. Borrowed and Tailored Approach 
4.Tailored Approach 
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 اشاره شده است: کردیسه رو )، به1999( 1سکو و هالیبر يبند در دسته

ران یداست. م یران مبتنیرفتار مد يق روی: که بر تحق2قیبر تحق یکرد مبتنیرو -1

مناسب  يتا رفتارها شودمیمصاحبه ها  آن دارند، انتخاب و با ییکه عملکرد بالا يانمونه

نده بلکه بر یآ يهاتیکرد آن است که نه بر قابلین رویت ایاستخراج شود. محدود

 يریگک جهتی: 3يبر استراتژ یکرد مبتنیرو -2است.  یگذشته مبتن يهاتیقابل

 یگرا است و وقتندهیآ یکرد قبلیکرد بر خلاف روین روید و اریگیملاك قرار م يراهبرد

نده یتوسعه سازمان در آ ياز برایمورد ن يهاران از رفتارها و مهارتیرود که مدیبه کار م

کرد آن است که با کسب و کار سازمان مرتبط است و ین رویت ایستند. مزیبرخوردار ن

: 4بر ارزش یکرد مبتنیرو -3ند. ت کیر و تحولات سازمان حماییتواند از تغیم

 یرد. محققان بر اثربخشیگیسازمان شکل م یفرهنگ يهاها بر اساس ارزشیستگیشا

کرد ین روید دارند. از نقاط ضعف ایتأک يزش قویجاد انگیکرد به سبب این رویبالقوه ا

 يبه رفتارها یفرهنگ يهاترجمه ارزش يند توسعه و دشواریآاحتمال فقدان دقت در فر

کرد یسه رونیز ) 1385(يبابک علو).95-139،ص 1389خ یو ش يزاهد( است یواقع

 يهایستگی: که شایطیمح لیتحل و هیتجز کردیرو -1ان کرده است: یگر را بید

، یاسی، سیفرهنگ يهاطین از تحولات محیل متخصصیاز تحل ناشی يشنهادیپ

 ییهانقش يبرا يمتعددشود و الزامات یرامون سازمان حاصل میپ یو صنعت یاجتماع

ست ی: لیتجرب يهاداده لیتحل و هیتجز -2کند.یرود مشخص میران انتظار میکه از مد

را ها  آن تیان اهمزیشود تا میران خواسته میه شده و از مدیها تهیستگیاز شا یمتنوع

موفق  يهاران در شرکتیمد یستگیشا ییشناسا -3ند.ین نماییک پرسشنامه تعیدر 

موفق هاي  شرکت رانیمد يهایستگیشا یین و شناسایشیاستفاده از مطالعات پمشابه: 

 ییش روایافزا يبرا وي تیذکر شده است. در نها يکاونهیمشابه با توجه به روش به

شنهاد یکرد را پین سه رویق ایتلف ،هایستگیاستخراج شا يبرا ییبه الگو یابیدست

 يکردهایز به روی) ن2007( یکرم یمرتض .)137-118،ص 1385، مقدميعلو( کند یم

 ب) و یداخل مستندات و موضوع اتیادب یبررس ران شامل: الف)یمد یستگیاستخراج شا

 . )2007 ،ی(کرم پرداخته است ،سازمان در برجسته و موفق افراد با مصاحبه

                                                      
1. Briscoe, J. P., & Hall, D. T.(1999) 
2. A Research- based approach 
3. A Strategy- Based approach 
4. A Value- Based approach 
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ي شناسایی شده توسط هایستگیاستخراج شا يکردهایها و روراهبرد 2در جدول 

 شده است.  يآوره گردنویسندگان مقال

 هایستگیاستخراج شا يکردهایها و روراهبرد .2جدول 

 یکرم یمرتض يبابک علو سکو و هالیر کانزانانس و روثول

 شده گرفته وام
 شده یو بوم یاقتباس

 یسفارش مدل نیتدو

 قیبر تحق یمبتن
 يبر استراتژ یمبتن

 بر ارزش یمبتن

 یطیمح لیتحل و هیتجز
 يهاداده لیتحل و هیتجز

 یتجرب
 موفق مشابه با يهاشرکت

 ينه کاویبه روش به توجه

 و موضوع اتیادب یبررس
 یداخل مستندات

 و موفق افراد بامصاحبه
 سازمان برجسته

 يمطالعات مورد

 به سرعت و مطرح یانسان منابع تیریمد اتیادب در 1990 دهه از یستگیکرد شایرو 

درصد از 97 ،الت متحدهیبزرگ ا شرکت 30 نیب از یبررس در گرفت. رارق استفاده مورد

 تنها نه اروپا اند و دراستفاده کرده یستگیکرد شایرواز  ریاخ سال 5 ها درشرکت نیا

 زین یدولت يها سازمان يریگبهره و استفاده مورد بلکه ،یخصوصهاي  شرکت توجه مورد

از جمله  ها سازمان . در حال حاضر اکثر)1385.،پ گل،ی.، ني ن،یبالانتا( گرفته است قرار

 و اندکرده نیتدو خود را یمنابع انسان یستگیشا يهاالگوها و مدل ،متحد ملل سازمان

 .)1387ب.، ،ییلعلااابو( دنبریم بهره آن از یانسان منابع گوناگون يندهایفرآ در

ن مدل یتدو نهیدر زم ییهاز تلاشین یرانیا يها سازمان ریاخ يهادرسال

ن یمأران سازمان تیمد یستگیتوان به مدل شایاند که از آن جمله مآغاز کرده یستگیشا

ران یا یروگاهین يهات پروژهیری، شرکت مد)NIOC(رانینفت ا ی، شرکت ملیاجتماع

ران اشاره کرد. بر اساس یا یمیپتروش عیصنا یمل رو و شرکتی(مپنا)، پژوهشگاه ن

مورد  يکردهای، روذکر شدهسازمان  5در  ده توسط محقیقانجام ش يمطالعات مورد

رسد ید. به نظر میگرد شناسایی ها سازمان نیا یستگیشا يهان مدلیاستفاده در تدو

اند نمودهاستفاده  یستگین مدل شایدر تدو يامشابه يکردهایاز رو ها سازمان نیا

موجود در  یستگیشا يهامدل یکرد بررسیاز سه رو ها سازمان ر). اکث3جدول (

ران ینظرات مد يآورها و مصاحبه و جمعیستگیست شایه لیموفق مشابه، ته يها شرکت

 اند.استفاده نموده
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 يهاکردیرو ن مقاله حاضریانجام شده توسط محقق يج مطالعات موردینتا :3جدول 

 یرانیا يها سازمان در یستگیاستخراج شا

 یستگین مدل شایمورد استفاده تدو يکردهایرو يمطالعات مورد

 يهـــایســـتگیمـــدل شا -1

ســـازمان  یران عمــوم یمــد 

 ین اجتماعیمأت

مرور مدل  -یستگین مدل شایدر تدو ها سازمان يهامرور تجربه -

مراجعه به  - مشابه يهامختلف با تمرکز برسازمان یستگیشا

- از سازمانیمورد ن یاصل يهایستگیشناخت شا يبراران یمد

 سازمان يبا استراتژ هایستگیق مدل شایو تطب یبررس

 يهـــایســـتگیمـــدل شا -2

 یران عمـــومیمـــد يرفتـــار

 رانینفت ا یمل شرکت

 ياز برایمورد ن هايیستگیشا ییشناسا - ل مشاغلیه و تحلیتجز-

 يهایستگیشا ییشناسا - سند چشم انداز يهارفع گلوگاه

 ییشناسا -ران موفقیمصاحبه با مد از طریقحساس  يدهایدایرو

ست یه لیته - موفق مشابههاي  شرکت رانیمد يهایستگیشا

 رانینظرات مد يآورو جمع هایستگیشا

 يهـــایســـتگیمـــدل شا -3

ــوم  ــ یعم ــطح کارشناس  یس

 گروه مپنا

مطالعه  - 1موفق يهاموجود در شرکت یستگیشا يهامدل یبررس-

جلسات  يبرگزار - ن گروه مپنایادیبن يهاها و ارزشياتژاستر

ست یه لیته - یو کارشناسان داخل ین خارجیبا مشاور یکارشناس

  یران و اعتبار سنجینظرات مد يو جمع آور هایستگیشا

ران یمـد  یسـتگ یمدل شا -4

 رویپروژه پژوهشگاه ن

ده از ران با استفاینظرات مد يآورو جمع هایستگیست شایه لیته-

 یپرسشنامه کم

 یســتگیمــدل توســعه شا -5

ــد ــنا یریمـ ــروژه صـ ع یت پـ

 رانیا یمیپتروش

مطالعه  - مانکارانیان، ناظران و پیران، مجریمصاحبه با مد-

ن مدل یتدو - ایت پروژه در سطح دنیریمد یستگیشا ياستانداردها

ک استاندارد توسعه یبر اساس روش مدل جامع (استفاده از 

  )یستگیشا

 جینتا

 هاها در استاندارها و مدلیستگیازشا یستیه لیته

  موفق مشابه يهاموجود در شرکت یستگیشا يهامدل یبررس

 رانینظرات مد يآورمصاحبه و جمع

 

از  ها سازمان نیاهداف و مقاصد مورد نظر ا ییبه شناسا ين در مطالعات موردیهمچن

 یستگین مدل شایج اهداف تدویتاشد. با توجه به ن هپرداخت یستگیمدل شا يسازادهیپ

به  یابیجهت دست یستگیشا يهاد مدلیمورد مطالعه، مشخص گرد يها سازمان در

                                                      
1. benchmark 
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 يزیربرنامه ج) ،ت عملکردیریو مد یابیارز ب) ،انتخاب و استخدام چون الف) یاهداف

و  يریادگی، نظام پروژه رانیتوسعه و رشد مد د) ،و انتصاب يپرورنی، جانشیشغل

 .)1390ان،ی(ملک جعفر شوندین مینامه تدویگواه يند اعطایذ) فرآ و اومآموزش مد

 قیروش تحق

ها یستگیجهت استخراج شا يکردیرو )،POGC(ران یمد یستگین مدل شایتدو يبرا

و  ن حوزهینظران ا، مطالعات صاحبات موضوعیج ادبینتا یبررس که از شده استاتخاذ 

ران اقدام یمد یستگین مدل شایت به تدوکه نسب ییها سازمان در يمطالعات مورد

ران یي مدهایستگیست شایل ي هیشامل ته یقیکرد تلفی. رواست آمده دست به اند،نموده

 يها یستگیشا ییران پروژه و شناساینظرات مد يآورها، جمعاستانداردها و مدل پروژه از

 طابقم یدر شش گام اصلاست که موفق مشابه  يها سازمان ران پروژه دریمد

ول د  است نظرانصاحب از ياریبس قبول کرد موردین رویا ی. ساختار اصله استن شدیتدو 4 ج

 توان بهمی جمله آن از ،اندکرده ارائه يامشابه يهاروش خود، یشناسروش درها  آن و

 .نمود ) اشاره1999 ( 2کلارك ) و2002(1شرمن

  POGCران پروژه یمد یستگیکرد استخراج مدل شایرو :4جدول 

 هااستانداردها و مدل ران پروژه دریمد يهایستگیاز شا یستیه لیته -1

 موجود در شرکت موفق مشابهران پروژه یمد یستگیمدل شا یبررس -2

 POGC گازنفت و يهاران پروژهیان و مدیمجر با مصاحبه -3

  هایستگیشا هیاول جامع فهرست هیهت -4

 یک دلفیبا تکن یستگیمدل شا یابیاعتبار  -5

 یستگیشا مدل نیتدو -6 

 

استانداردها و  ران پروژه دریمد يهایستگیاز شا یستیه لیته« کردیسه رو قیتلفبا 

 یستگیشا يهامدل یبررس«و  »ران پروژهینظرات مد يآورمصاحبه و جمع« ،»هامدل

 )POGC(ران پروژه یمد یستگین مدل شایبه تدو »موفق مشابه هاير شرکتموجود د

 .اقدام شد ریزمطابق مراحل 

                                                      
1. Sherman(2002) 
2. Clarck,D(1999) 
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 ها استانداردها و مدل ران پروژه دریمد يهایستگیاز شا یستیه لیته . 1

مدل و استاندارد  21به مطالعه  ران پروژهیمد يهایستگیشا ییشناسا به منظور

 ) اقدام شد. 5جدول ژه (ت پرویرینه مدیدر زم یستگیشا

 مطالعه شدهران پروژه یمد یستگیشا يهااستانداردها و مدل .5جدول 

سندگان و متخصصان ینو يهامدل .الف

 ت پروژهیریمد

ن یب يهاموسسات وانجمن ياستانداردها .ب

� ت پروژهیریمد یالملل � � � � � � � � � � � 	 
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ت پروژه یریها در حوزه مدیستگیاز شا لیستیداشت: الف) به  یت در پین امر دو مزیا

 ییشناسا یستگیاز شا یدر ادامه کار، مفهومکه  نیا لاحتما و دیانجام -5یستگیشا استخر -

 .از میان رفتده نشده باشد، یران پروژه سازمان دیه شده از نظرات مدیشود و در فهرست ته

و  ياحرفه يها سازمان شتر مورد نظریب یستگیکدام شا موضوع که نیبردن به ا یب) پ

در  یستگیهر شا یداد فراوانتعجدول که  ن صورتیبدت پروژه است. یرینظران مدصاحب

مورد  يها یستگیشا ،قین طرین کرده، از اییرا تع یستگیمدل و استاندارد شا 21ان یم

-وستیمشخص شد (پت پروژه یرینظران مدو صاحب ياحرفه يها، انجمنها سازمان دیکأت

                                                      
1. The Association for Project Management(APM) 
2. Australian Institute of Project Management (AIPM) 
3. American Society for the Advancement of Project Management (ASAPM) 
4. Boston University Corporate Education Center 
5. Competency pool 
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  ک، دو و سه).ی يها

آن  يبندارو ساخت يبندبه نحوه شکل یستگیشا يهان مدلین بخش تدویترمهم

، مشاهده مدیریت پروژه یو مل یالمللنیب یستگیشا يمطالعه استانداردها تعلق دارد. پس از

از و  باشدیبا مشابه میمذکور تقر ياستانداردها ها در اکثریستگیشا يبندد ساختاریگرد

 :کنندیاستفاده م ذیل نیعناو

 یستگیشا 3يردعملک يهاج) شاخص 2یستگیلفه شاؤب) م 1یستگیالف) واحدشا

د. نپرداز یم یستگیک حوزه کامل شایح یبه تشر یبه صورت کل یستگیشا يواحدها 

کند و یم میتقس يرا به ابعاد کوچکتر یستگیشا يک از واحدهایهر  یستگیلفه شاؤم

 یجینتا يکه مشخص کننده کردهح یتشر شایستگی را لفهؤهر م نیز يعملکرد يهاشاخص

 شوند.یسته حاصل میعملکرد شا هستند که به منظور اثبات

مدیریت  یستگیشتر به سه واحد شایران پروژه بیمد يهایستگیرسد شایبه نظر م

 يها یستگیو شا 5يساختار -یطیمح يهایستگی، شا4یکیتکن يهایستگیشامل شا پروژه،

 ).6. (جدول )APM,2008و NCB,2008و  ICB,2006د (نشویم يبندطبقه 6يرفتار

  مدیریت پروژه یو مل ین المللیب يدر استانداردها يهایستگیشا هايواحد :6جدول 

BUCEC AIPM ASAPM IPMA APM PMI  نام 

مرکز آموزش 

دانشگاه  شرکت

 بوستون

استاندارد 

 یستگیشا

ت یریمد یمل

پروژه 

 ایاسترال

 

 یاستاندارد مل

 يمبنا

 یستگیشا

ت پروژه یریمد

 NCBکایآمر

 3ش یرایو

 ياستاندارد مبنا

 یتگسیشا

ت یریمد

-)ICBپروژه(

 3شیرایو

 

 یاستاندارد مل

 يبرااي  حرفه

-ت پروژهیریمد

 ش چهاریرایو

چارچوب 

توسعه 

 یستگیشا

-رپروژهیمد

 1ویرایش 
PMCD 

استاندارد 

 یستگیشا

 سال انتشار 2007 2007 2006 2010 2008 2010

 یکیواحد تکن 9

 يواحد رفتار 9

ــب و   4 ــد کس واح

 يکار و رهبر

 یدانشواحد 9

واحـــــــد  8

 يعملکرد

  یکیتکنواحد 22

 یطیمحواحد 12

  يساختار-

 يرفتارواحد 15

 یکیتکنواحد  20

-یطیمحواحد  11

  يساختار

 يرفتارواحد  15

 یکیتکنواحد 30

-یط ـیمحواحد  9

 يساختار

 يرفتارواحد  8

 يعملکرواحد9

 يرفتارواحد  6

 یدانشواحد  9 

 يواحدها

 یستگیشا

                                                      
1. Unit of Competence 
2. Element 
3. Performance Criteria 
4.Technical Competences  
5. Contextual Competences  
6. Behavioral Competences  
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در  یستگیمدل و استاندارد شا 21مطالعه  شده از ییشناسا يهایستگیشا يبندبا طبقه

-یم ،آن ین جدول فراوانیفوق و تدو یستگیسه واحد شا بر اساس ت پروژهیرینه مدیزم

دارند.  اديیز یپوشانها همیستگیاز شا یها در برخها و مدلافت اکثر استانداردیتوان در

 ران پروژه دریمد یستگیاش يهاها و مدلها در استانداردیستگیشا یفراوانج ینتا

 شده است. يآورگردک، دو و سه ی يهاوستیپ

 در شرکت موفق مشابه ران پروژهیمد یستگیمدل شا یبررس .2

ن شرکت یران پروژه ایمد يهایستگیشا ییال داچ شل به شناسایشرکت نفت رو با مطالعه

تدارکات  -2ژه ت پرویریمد -1شرکت نفت شل از چهار واحد  يهایستگیاقدم شد. مدل شا

و  یشخص -4ست یط زیت و محی، امنیمنیت سلامت، ایریمد يهاستمیس -3قراردادها  و

  ).L.M.Bakker,H. , 2009باشد (می 7جدول ل شده است که مطابقیتشک يرهبر

آن به  هايبندي شایستگیشرکت شل و مقایسه طبقه هايشایستگی ي با مطالعه

مدیریت  هايب حساسیت و اولویت شایستگیرسد به سبها به نظر میدیگر مدل

قرارداد، مدیریت تدارکات و موضوعات بهداشت، سلامت، ایمنی، امنیت و 

در حوزه هایی  هااین شایستگی ،هاي نفت و گاز ها و پروژه ) پروژه در طرحHSSHمحیط(

 اند.مدیران پروژه اختصاص داده شده هادر مدل شایستگی هامتمایز از دیگر شایستگی

 هايتوان نتیجه گرفت شایستگیگاز می و هاي نفتبا توجه به شرایط ویژه پروژه

اصلی مدیران  هاياز شایستگی HSSHمدیریت قرارداد، مدیریت تدارکات و مباحث 

 باشد.هاي نفت و گاز می پروژه

  POGCهاي  و سرپرستان پروژهها  ان طرحیمجر با مصاحبه. 3

شرکت خصوص هاي زیر مجموعه آن به ) و شرکتNIOCان(ملی نفت ایربا مطالعه شرکت 

 هاي مدیریت پروژه دربر اساس آمار فراوانی شاغلین در سمت)، POGC(نفت و گاز پارس

هاي مجري نفر با عنوان حرفه مدیر مهندسی و ساختمان در سمت 90 تعداد ،1389سال 

 نفر در شرکت 33فعالیت داشته، که از این تعداد  NIOCهاي و سرپرست پروژه

POGCي آماري تحقیق انتخاب شدند. حضور داشتند که به عنوان نمونه جامعه  

ها و ها وکارشناسان پروژهها، سرپرستبا مجریان طرح هاي نیمه ساختاریافتهمصاحبه

ها انجام شد. در روند مصاحبه POGCهاي همچنین مدیران ستادي مرتبط با پروژه

 براي مدیران پروژه عنوان شد که شاید در ظاهر شایستگی هایی و توانایی هاشایستگی
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 )L.M.Bakker,H. , 2009( شل یران پروژه شرکت نفتیمد يهایستگیشا :7جدول 

د
م

ری
ی

ت پروژه
 

ت کردن یریمد
ي هاندیفرآ

 کیاستراتژ

 يهاتیت فعالیریمد -م پروژهیمفاه ينه سازیف و بهیتعر -هام فرصتیو تنظ یابیارز
 ياجرا يهايها و استراتژتوسعه برنامه -پروژه يهاسکیت ریریو مد ییاشناس -یمهندس
 به پروژه یاتیعمل يازهاین يسازکپارچهی -پروژه (interfaces)يهات واسطهیریمد -پروژه

ت کردن یریمد
 پروژه ياجرا

تدارکات مواد و  يندهایفرآ يسازادهیپ و توسعه -اتییجز یطراح يهاتیت فعالیریمد
نصب و  يندهایفرآ يسازادهیپ وتوسعه  -ساخت يهاندیفرآ يسازادهیپ وتوسعه  -زاتیتجه

 -و شروع ين شامل راه اندازییتضم يندهایو فرآ یاتیعمل یت آمادگیریمد -حمل و نقل
 ل و خاتمه کاریتحو

ت منابع و یریمد
 يدنزمانب

 يت کردن برنامه منابع و زمانبندیریمد

 نهیهزت کردن یریمد نهیت هزیریمد

 يهاندیفرآ
 کنترل پروژه

 

-تیفین کیم تضمیکنترل و توسعه برنامه کنترل پروژه و تنظ يهاازین ت/یفین کین تضمییتع
ت یریمد -راتییکنترل تغ يهاندیفرآ يسازادهیپ-ت اطلاعات پروژهیریستم مدیس يسازادهیپ

 هایابیها و ارزيگرآموخته/ مشارکت در بازن يهاتوسعه درس -و ارتباطات عملکرد پروژه

 مفهوم پروژه
-یهـا بـا گسـتره سـازمان    ارتباطات و شـبکه  يدار سازیپا-پروژه يهامیت تیریو مد يراه انداز

 سبد پروژه و طرحهاي  پروژه و جنبه يهایدگیچیت پیریمد

ت وقراردادها
دارکا

ت
 

ت یریمد
کسب  يندهایفرآ

 یسود رقابت

 مناسبن کنندگان یت تامین صلاحییانتخاب و تع

 قرارداد يتوسعه برنامه اجرا-ن انواع قراردادییتع توسعه قراردادها

 يت اجرایریمد
 قرارداد

 مانکارانیت انحرافات پیریمد-مانکارانیت پیفین کیت عملکرد و تضمیریمد
 مانکارانیحل منازعات پ

H
S

S
E

1
هاي  ستمیس 
ت سلامت، یریمد
ت و ی، امنیمنیا

 ستیط زیمح

ها و منابع تیسازمان، مسئول -)HSSE( یاستیو س ياهداف استراتژ -)HSSE( يتعهد و رهبر
 )HSSEسک (یت ریریچار چوب مد -)HSSEو الزامات (

-ستمیس-يت اضطراریوضع يهاپاسخ-)HSE( يمورد يهانمونه مهم/ يهاسکیر يجستجو

ت یریدم-وکارها و برنامه کسبهی) در روHSSE( یکپارچگی -افراد یمنیکار/ ا یمنیا يها
 )HSSE( یابیارزش -)HSSE( ینیبازب -)HSSEعملکرد (

ص
خ

ش
 ی

و رهبر
 يهایستگیشا ي

کسب و کار و 
 یشخص

-ب و تعهدیترغ - ل و حل مشکلاتیه و تحلیتجز -یکسب و کار و شخص يهایستگیشا
 ت دانش و اطلاعاتیریمد - کسب و کار یابیوارز يزیربرنامه -یت شخصیو خلاق ينوآور

 يهایستگیشا
 یکل يرهبر

 کسب و کارهاي  فرصت ينه سازیشیب-مشترك دگاه (آرمان)یجاد دیا
 اثبات جسارت و شجاعت-یشخص یه اثربخشیارا-یشغل يگراي  اثبات حرفه

 گرانیق دیج از طریتحقق نتا-هاتفاوت ارزش-و پرورش دادن يگریزاندن، مربیانگ
 

 هاياستانداردها و مدل استخراج شده از نظر هايجدید و خارج از لیست شایستگی

 و و محتوایی نمود، اما اکثر آنان با تحلیل معنایینظران مدیریت پروژه میصاحب

شناسایی  هايهاي عملکردي شایستگیبررسی تعاریف شایستگی در شاخص همچنین

مورد نیاز، به  هايجهت اطمینان از در برگیري تمامی شایستگی شدند.تعریف میشده 

و احکام  POGC هاي نفت و گاز ها در پروژه وظایف مجریان طرحبررسی سند شرح 

                                                      
1. Health, Safety, Security, Environment (HSSE) 
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نقش مجریان و  هاي آنان اقدام شد.بهتر مسئولیت دركانتصاب مجریان براي 

 باشد.هاي و پروژه نفت و گاز مینظارتی در طرح-، نقش کارفرماییPOGCسرپرستان

  :هایستگیشا هیاول جامع فهرست ي هیته. 4

، »هااستانداردها و مدل ران پروژه دریمد يهایستگیاز شا یستیه لیته« انجام یط

موجود  یستگیشا يهامدل یبررس«و  »ران پروژهینظرات مد يآورمصاحبه و جمع«

 ).8(جدول  بدست آمد هایستگیشا زه ایجامع اول، فهرست »در شرکت موفق مشابه

 پروژه رانیمد يهایستگیشا ي هیاول جامع فهرست .8جدول 

واحد 

 یستگیلفه شاؤم یستگیشا

 یکیتکن

اسناد، - تدارکات– سکیر– ارتباطات-یمنابع انسان- تیفیک -نهیهز -زمان – محدوده -یکپارچگی

مراحل و چرخه -سنجش-ها و حل مشکلاتآمد یپ-راتییتغ- نفعان يذ- اطلاعات و گزارشات

–خاتمه پروژه -پروژهشروع  -پروژه اجاتیاهداف و احت-ت پروژهیموفقهاي  اریمع-يکره بندیپ-عمر

-پروژه یسازمانده-قرارداد-ياده سازیپ-پروژه يساختارها-کنترل پروژه-توسعه برنامه پروژه-منابع

-يت تکنولوژیریمد-ل یو تحو يتست، راه انداز-برآورد-یت طراحیریمد-پروژه ین مالیمأت

 يبازنگر-لحمل و نق يهاندیفرآ-ساخت يهاندیفرآ-ز کردنیتجه-ف کاریتعر-آموختههاي  درس

 ت ارزشیریمد-ارزش یمهندس-ت ارزش کسب شدهیریمد-پروژه

-یطیمح

 يساختار

-يو اقتصاد یت مالیریمد-ت کسب و کاریریمد-يمحور پروژه-يمحور طرح-ت سبد پروژهیریمد

ت یریمد-یسازمان يساختارها-یمیت سازمان دایریمد-کیت استراتژیریمد-نیت ادعا و قوانیریمد

 یابیارزش-ت بهداشت پروژه یریمد-ت پروژهیت امنیریمد-پروژه یمنیت ایریمد-ط پروژهیمح

 حکمرانی -و روش هاها  ستمیت سیریمد-یروابط صنعت-یابیبازار -پروژه

 يرفتار

وفق ، منعطف-یدرست،اصول اخلاق-قابل اعتماد ،آبرومند-اعتماد به نفس-اقتدار-تیو خلاق ينوآور

هاي  مهارت-يامور ادار-ستیاستراتژ-نىیکارآفر-یممفهو،یمتفکر ادراک-يرهبر-ر گذار یتاث-ریپذ

-ل چالش هایتحل-يم سازیتصم-يم سازیت-زشیمشارکت و انگ-مذاکره کننده-یندگینما-یلیتحل

 یآگاه-يریادگی–تگر یخود هدا-طرز نگرش-اطلاعات يت فناوریریمد-ت استرس/ آرامشیریمد

-یزنیرا-مشورت-يگريارفهحاخلاق -تعهد/التزام-باز ذهن -جه محورینت-یو فرهنگ یاسیس

 ت تعارضاتیریمد-یمیکارت-ییکارا

  یک دلفیبا تکن یستگیمدل شا یابیاعتبار .5

و  یابیها، به اعتباریستگیه شایاولجامع فهرست  ییق بعد از شناسایتحق یشناس رو اساسر ب

بک و وندون اقدام شد. به نظر دل یک دلفیبا استفاده از تکن هایستگین شایل ایتحل و هیتجز

در . باشدیآراء در مورد موضوع خاص م يآورجمع يمند برانظام یروش ی) دلف1975(

شده و مورد  يا پرسشنامه گردآوریق مصاحبه یها از خبرگان و از طرداده یک دلفیتکن
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تکرار گردد تا اجماع  یمختلفن روند ممکن است در مراحل یرند. ایگیقرار م يل آماریتحل
 ).(Adler, M., & Ziglio, E.,1996 دیه دست آنظر خبرگان ب
ن یدر اشده  ییشناسا يهایستگیشا یابیاعتبار و یاصل يهایستگیشا ییشناسا روش

به  یاصل يهایستگیشا ییبوده است. جهت شناسا یک دلفیپژوهش براساس تکن
ان یدر م -کرتیاس لیدر مق ياپاسخ پنج طبقه-پرسشنامه بسته 40توسط ینظرخواه
 يبرا هایستگیشا کدام که بود نهیزم نیا در پرسشنامه یان اقدام شد. سوال اصلخبرگ
 از اصلاً يوستاریپ يرو را خود نظر شونده پرسش هر دارند. يشتریران پروژه ضرورت بیمد

 یا سعهیستگیان داشت. جهت درك بهتر واژگان شایاست ب يضرورً کاملا تا ستین يضرور
ف شوند تا یتعر يحاً بصورت مصدریا دو خط و ترجیک یحد ها در  یستگیک از شایشد هر 

ار یح بسیصح يهاش پاسخین کار به افزایمشخص گردد. ا یستگیمنظور و مقصود از شا
رد تا اعتبار و یل پرسشنامه با کمک محقق صورت گیشد تکم ین سعیکرد. همچنیکمک م

با نرم  يآمار لحاظ از جینتامعتبر پرسشنامه  30يآور جمع از شتر گردد. پسیب هاصحت داده
گرفت. مطابق  قرارل یه و تحلیتجزمورد ق، یتحق 1يمشاور آمار ییبا راهنما SPSSافزار 
، یابیل و اعتباریبا خبرگان به تحل ییهادر دور دوم، توسط مصاحبه یک دلفیند تکنیفرآ

ور اول اقدام شده در د ییشناسا يهایستگیشا يبندو گروه يبندادغام موارد مشابه، طبقه
 يهان در قالب مصاحبهیر داده شد. محققیق تأثینظرات خبرگان در تحق يبندشد و طبقه

 ییند تا جاین فرآیا شدند. ایق جوید تحقیجد يمجدداً نظرات آنان را از دستاوردها يگرید
 د قرار گرفت.ییأمورد ت ج کاملاًیافت که نتایادامه 

  یستگیشا مدل نیتدو .6

 يبندو گروه يبند، ادغام موارد مشابه، طبقهیابیل و اعتباریتحلند یآدست آورد فر 
-یطی، محیکیتکن يهایستگیشده به سه واحد شا ییشناسا یاصل يهایستگیشا

رنده ید که دربرگیران پروژه انجامیمد يرفتار يهایستگیت پروژه و شایریمد يساختار
-نیب يبا اجماع استانداردها POGCران پروژه یمد يهایستگیمدل شا .لفه استؤم 22
هر  يهاف و شاخصین تعاریدر تدو مواجه است و POGCمدیران پروژه د ییأو ت یالمل
 سطح يارتقا در يرگذاریثأت نیشتریب و مدیران پروژهف یلفه مطابقت با شرح وظاؤم

 )11جدول   -10جدول  -9جدول عملکرد آنان لحاظ شده است (

                                                      
 استادیار دانشگاه تربیت مدرس-زادهدکتر علیرضا حسن - 1
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ابتکارات بهبود کسب  یدهتیو اولو يبندفهرست -
  و کار

با استفاده ها  نان از وجود منشور پروژهیکسب اطم - 
 ت طرح یریاز مد

ک یو منافع لازم با اهداف استرتژها  ارتباط برنامه -
مات در مورد یج و اتخاذ تصمینتا ینیبازب -سازمان 

  هاطرح
 مرتبط به هم هاي  و طرحها  نحوه آغاز پروژه -
 حشرفت طرح و کسب تجربه از هرطرینظارت بر پ -
 سازمانها  طرح و فازها گریباد یهماهنگ- 

 يمرتبط براهاي  از پروژه ياطرح مجموعه
ک و منافع مورد یدن به اهداف استراتژیرس

به  یستگین شایانتظار سازمان است . ا
ت یریطرح و نحوه مدهاي  ف و مشخصهیتعر
م یتصم یعنی يپردازد. طرح محور می آن
بر  یتنیت میریاصل مد يریبه کارگ يبرا

پردازد که  می يهایستگیطرح و به توسعه شا
ت طرح به اهداف یریق مدیسازمان از طر

 رسد. می ک خودیاستراتژ

د
م

ری
ی

قوانت ادعا و 
ی

 ن

 

 يطرح دعو يریگیمانکاران و پیپهاي  ادعا یبررس -
ه یو قراردادها در مورد کل یق امور حقوقیاز طر

کرده  خود عدول يکه از مفاد قراردادها یمانکارانیپ
 اند.

و  یبه بازرسان و حسابرسان داخل ییپاسخگو - 
 سازمان یخارج

ر یح تاثیت پروژه به توضیریمد یستگین شایا
 و طرحها  پروژه ين و مقررات رویقوان
اقامه شده  يت دعاویریپردازدو شامل مد می
ها  پروژه یسک قانونیه سازمان وکاهش ریعل

از  یناش يو حفاظت از وقوع شبه جرم و دعاو
 نقض قرارداد است.

د
م

ری
ی

ستراتژ
ت ا

ی
ک

 

کپارچه در جهت توسعه ی يها تیمات و فعالیتصم -
 ها  آن جیمؤثر، اجرا و کنترل نتا يها ياستراتژ

ها،  متیط جامعه، بازار، قیدرك از شرا -
،  کنندگان، دولت عیه، توزیکنندگان مواد اول عرضه

کاران و مانیپ بستانکاران، سهامداران و بهره برداران،
 مشاوران 

 نییتب و جادیا جهت و بلندمدت يراهبرد تفکر -
 صورت به یسازمان يراهبردها و کیاستراتژ اهداف
 سازمان يازهاین تحقق جهت در و افزا هم و مرتبط

رنده یک در برگیت استراتژیریمد یستگیشا
و  یابی، ارزشیبررسهاي  تیفعال ییتوانا

ر یتداب ها، اتخاذ هر گونه يانتخاب استراتژ
ن یا ياست و اجرا یدرون و برون سازمان

 يها تیت کنترل فعالیها و در نها ياستراتژ

 .ردیگ یانجام شده را در برم

د
م
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ی
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، یمنیل سلامت، ایت مسایرعا يریگینظارت و پ -

 يدر اجرا (HSE)ست یط زیت و حفظ محیامن
 رحو طها  پروژه

، یمنیسلامت، ا یاستیو س ين اهداف استراتژییتع -

ن سازمان، یتدو-) HSSEست(یط زیت و محیامن
ت ی، امنیمنیو منابع و الزامات سلامت، اها  تیمسئول
نظارت بر چار چوب –) HSSEست(یط زیو مح

ط یت و محی، امنیمنیسک سلامت، ایت ریریمد
 ) HSSEست(یز
سلامت،  يموردهاي  مهم/نمونههاي  سکیر يجستجو -
ت یوضعهاي  پاسخ-) HSEست(یط زیو مح یمنیا

  افراد یمنیکار / ا یمنیاهاي  ستمیس- ياضطرار
ط یت و محی، امنیمنیسلامت، ا یکپارچگی -
 و برنامه کسب وکار ها  هی) در روHSSEست(یز
ط یت و محی، امنیمنیت عملکرد سلامت، ایریمد -
ت و ی، امنیمنیسلامت، ا ینیبازب- )HSSE(ستیز

 )HSSEست(یط زیمح
ط یت و محی، امنیمنیت سلامت، ایریمد یابیارزش -
 )HSSE(ست یز

ت سلامت پروژه به سلامت و بهداشت یریمد
هاي  پروژه یمنابع انسان یو جمع يفرد
 پردازد . می
 ییو شناسا ینیشبیت شامل پیت امنیریمد

و اقدامات لازم در  یتیهر گونه خطر امن
 يبرا یتیصورت وقوع موضوعات امن

 سازمان است.هاي  پروژه
به اقدامات لازم  یدگیرس یمنیت ایریمد

 يا صدمات جدیجهت حفاظت افراد از مرگ 
 پردازد. می سازمانها  مختلف پروژههاي  در فاز

ست پروژه به اقدامات لازم یط زیت محیریمد
ست یط زیمح یاز آلودگ يریجهت جلوگ

 ياست برا یشود. تلاش می مربوطها  پروژه
 یطیست محیزهاي  ن انتخابیافتن بهتری

 يکهاین تکنیممکن با استفاده از بهتر
مفرط هاي  نهیموجود، که باعث صرف هز

شتر بر اجرا، یب یتیرین مدید چنینگردد. تاک
و ها  تیافتن واقعی، يزی، ممیش و بازرسیپا

 .استها  هیز ساختن آن از فرضیمتما
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ت و 
ف، الزاما

دا
معاه
ی

ارها
 ي

موفق
ی

 ت
 -ت آن در طرحیو کسب مقبولها  ن برنامه پروژهیتدو

ن یتدو-طرح هاي  و توافق در مورد خواسته يمستندساز

ف اهداف طرح و یتعر-ها  جهت منشور پروژه ياستراتژ

ه برنامه پروژه و کسب یته -پروژه ها،  یابیارزش یگونگچ

 یابیارز-ب الزمات در نقاط حساس یدات و تصوییتا

هاي  اخذ مجوز -ت اهداف و عملکرد پروژهیزان مقبولیم

 يه اقتصادیه توجیلازم، ارا

الزامات پروژه شامل  ت اهداف ویریمد

ف و توافق جهت برآورده ی، تعرییشناسا

ت ینفعان است، موفقیذهاي  ازینمودن ن

ج یرش نتایت و پذیپروژه شامل مقبول

ن یت پروه به منظور بهادادن به ایریمد

 نفع است. يذهاي  ج از جانب گروهینتا

حو
ه (ت

خاتم
ل و 

ع، کنتر
شرو

ی
ل)

نظارت  -ها  پروژه Start Up Workshop يراه انداز 

جاد و استقرار یا- ییو اجرا یه امور طراحیبرانجام کل

ها  عملکرد پروژه يریثر کنترل، نظارت و اندازه گنظام مو

ند ینمودن فرآ یرسم–ت و عملکرد پروژه یش وضعیپا -

ند حل یل مدارك و توافق بر سر فرآیخاتمه پروژه، تحو

افت بازخورد دستگاه بهره یدر-مانده یموضوعات باق

و  یسرپرست - ط ضمانتیتوافق در مورد شرا-بردار 

و صدور ها  پروژه یمیو دا موقت ينظارت برراه انداز

 میموقت و داهاي  نامه یگواه

لازم جهت شروع،کنترل  يهایستگیشا

را در ها  ز پروژهیت آمیو خاتمه موفق

 يبرا ییرد.شروع موفق مبنایگ یبرم

کنترل -آورد.  می ک پروژه موفق فراهمی

سه یپروژه و مقا یشرفت و عملکرد فعلیپ

 لازم یبا برنامه و انجام اقدامات اصلاح

ل یخاتمه پروژه پس از تحو -باشد  می

ت از یج پروژه. شامل انتقال مسئولینتا

مانکار به دستگاه بهره بردار، آغاز دوره یپ

 یینهاهاي  ضمانت و انجام پرداخت

 است.

ت
دارکا

قرارداد و ت
 

  

مانکاران یه اسناد مناقصه، مذاکره با پیدر ته یسرپرست

با  ییآشنا– -دهاعقد قراردا يریگیو پ یابیجهت ارز

 Project Delivery Systemتحقق پروژه( يهاستمیس

ه یته، (MDP1)م قرارداد طرح از جمله یه ضمایته-)

مانکاران مختلف جهت یاسناد مناقصه، مذاکره با پ

ت یریمد -مانکار یعقد قرارداد با پ يریگیآنان، پ یابیارز

و  ییشناسا -مانکارانیت پیفین کیعملکرد و تضم

ن ییتع- يداریه و خریته يپروژه برا یقلام اصلف ایتعر

نظارت در خصوص  -ن انواع قرارداد ییمناقصات و تع

مانکاران جزء واجد ین و انتخاب پییت ضوابط در تعیرعا

 يریگیپ -مختلف طرح يقسمتها يط براجرایشرا

ط و فروشندگان یواجد شرا یمانکاران داخلیاستفاده از پ

 (ساخت داخل)یرانیا

ا چند ین دو یب یک توافق رسمیقرارداد 

از  یا قسمتی یانجام تمام يطرف برا

ن کالاها و خدمات یا تامیموضوع پروژه 

 ر پروژهین است . مدیتحت شروط مع

تحقق هاي  ستمیست نسبت به سیبا می

) Project Delivery System(پروژه

ت یریلازم را داشته باشد. مد یاگاه

 يهایستگیرنده شایتدارکات دربرگ

از جهت تحقق و به دست آوردن یورد نم

کالاها و خدمات از خارج از سازمان 

به  یابیبه منظور دست  ییاجرا

 پروژه است. يمحدوده

م 
لا

ح کار و اق
شر

ه
ض

ل عر
قاب

- پروژه منشور هیته-پروژه  مفهوم نییف و تبیتعر 

-پروژه  محدوده دییاجرا و تا-انه محدوده پروژهین بیتدو

انه محدوده پروژه وکنترل یو ب منشور يروزساز به

رات ییتغ يو مستند ساز ییشناسا -محدوده پروژه 

 ه شرح کاریته -برنامه محدوده

از جهت تحقق یموردن يهایستگیشا

مورد  يکارها يهینکه پروژه شامل کلیا

 ياز برایمورد ن ياز و فقط کارهاین

 ز پروژه را شاملیت آمیل موفقیتکم

 باشد. می

                                                      
1. Master Development Plan 
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ن علل ییتع -پروژه  و منابع يزمانبند ظارت بر برنامهن

 مقاطع در پروژه تیوضع هیکل اعتبار دییتا-رات یتاخ

و  يزمانبند برنامه يساز ادهیاجرا و پ -یاصل یزمان

 با و منابع يزمانبند برنامه يروزساز به -پروژه  منابع

 جینتا یابیارزا - پروژه يزمانبند وکنترل يجار اطلاعات

مانکاران از لحاظ یپ یکنترل منابع انسان -زمان تیریمد

  -ن موردیلازم در ا یجاد هماهنگی، ایفیو ک یکم

-یستگیشا رندهیت زمان دربرگیریمد

 به لیتحقق تکم جهت ازین مورد يها

 پروژه يموقع و مطابق برنامه زمانبند

 یستگیت منابع شامل شایریاست و مد

 ییق شناسایمنابع از طر يزیردر برنامه

متناسب هاي  تیص آن به ظرفیو تخص

 است.

هز
ی

ه و تام
ن

ی
ن مال

 ی

نس و یفا يدر رابطه با قراردادها یمالهاي  ن روشییتع

 نهیهز براورد- یمنابع مال يزیبرنامه ر-صورت حساب

و نظارت  یسرپرست-) یانسان ریو غ یانسان منابع (يها

 یمالهاي  ستمیطرح از جمله س ینه و مالیدر مسائل هز

، (ROR)ه ینه پروژه، نرخ بازگشت سرمایوژه، هزپر

انه و یسال Cash Flow ،(Lopپروژه ( ینگیان نقدیجر

 -مه یپوشش ب يقراردادها

از یمورد ن يهایستگیرنده شایدربرگ

 يل پروژه با بودجه یجهت تحقق و تکم

 يمصوب و مطابق برنامه بودجه بند

پروژه  ین مالیباشد و تام می پروژه

از با یه مورد نیب سرماجذ يتدهایفرا

را ها  ن روشین و مطلوبتریمطمئن تر

 دهد. می پوشش

یک
یف

 ت

-ت انجام پروژه بر اساس استاندارد هایفینظارت بر ک

-پروژه تیفیک با مرتبطهاي  يازمندین سطح نییتع

ت یفینظارت بر ک -کارفرما  و الزامات يازهاین نییتع

- یبازرس هاي نامه یانجام شده و صدور گواههاي  کار

 شرفتیپ انیجر در تیفیک نیتضم نان از انجامیاطم

 ن و کنترلیتضمهاي  تیفعال ينان از اجرایاطم-پروژه 

 تیفیک

 ازین مورد يهایستگیشا رندهیدربرگ

 ییازهاین شدن برآورده تحقق جهت

شده  تعهدها  آن خاطر به پروژه که است

ت پروژه درجه انطباق یفیاست. ک

 با الزامات آنپروژه  یات ذاتیخصوص

 باشد می

سناد
ت و ا

طا
ارتبا

 

ن ییتع-ت پروژهیریمدهاي  تهیجاد کمیدر ا یسرپرست

ه یه گزارشات و تهینظارت بر ته-یهماهنگهاي  روش

- ازین مورد ارتباطات نییتع-ازیاسناد و مدارك مورد ن

 يبند تیاولو- ارتباطات يساز ادهیپ-ارتباط  ياستراتژ

-اسناد تیریمد و يزیر مهبرنا-ارتباطات هاي  نهیگز

ره، یت مدیه جلسات ( در شرکت-عملکرد گزارشات

 يت هدف برایجمع ییشناسا -پروژه و... ) تیوضع

ه گزارشات، یمطالعه کل -ها  آن تیارتباط و موقع

و ها  تیصورت وضع یمکاتبات و صورت جلسات، بررس

 و ارجاعها  آن هیل و تجزیتحل

 زاین مورد يهایستگیشا رندهیدربرگ

انتشار،  ،يگردآور د،یتحقق تول جهت

 و به مناسب یینها میتنظ و رهیذخ

ت یریمد .باشد می پروژه عات اطلا موقع

 نیب یاتیح یروابط پروژه، ارتباطات

 يبرا که را یاطلاعات و نظرات افراد،

مبادله و . کند می جادیا لازمند تیموفق

ها  ن گروهیح اطلاعات را بیفهم صح

 شود. می شامل

یر
ک، تغ

س
یی

ت
لا

ک
ش

ل م
ح

ت و 
را

ها  سکیر لیتحل و هیتجز -بالقوههاي  سکیر ییشناسا 

 يزیر برنامه- یو کم یفیکهاي  کیتکن از استفاده با

 همه يبرا پاسخ برنامه جادیا-سک یر به پاسخ

در ها  سکینظارت و کنترل ر-بالا  سطحهاي  سکیر

 -دیجدهاي  سکیافتن ری يجستجو برا-ها  ندیروند فرآ

 يرات صورت گرفته در اجراییب تغیو تصو یبررس

 -رات مطابق برنامهییو نظارت برانجام تغها  پروژه

 یرات برنامه توسعه اصلییو نظارت بر تغ یسرپرست

(MDP) نانآ یو حقوق یرات فنیو تاث 

-یستگیشا رندهیسک دربرگیت ریریمد

 نظام ندیتحقق فرآ جهت ازین مورد يها

 به کنشوا و لیتحل ،ییشناسا ي افتهی

ت یریباشد و مدیم سک پروژهیر

 يهایستگیشا رندهیرات دربرگییتغ

و  يریگی، پییشناسا جهت ازین مورد

رات صورت گرفته در ییرات تغین تاثییتع

پروژه هاي  پروژه در برنامه يروند اجرا

 است.
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 ران پروژهیمد يرفتار يهایستگیشا: 11 جدول

 فیرتع يعملکردهاي  شاخصبرخی از  مولفه واحد

شا
ی

گ
ست

ی
ها

 ي
رفتار

 ي
د

م
ی

ن پروژه
را

 

1-
رهبر

 ي
شناخت  و یطیمح يروندها لیتحل و درك ییتوانا
 به منظور نها آ از يریگ بهره و طیمح در موجودهاي  تیموقع

 سبک ،یشخصهاي  از ارزش یآگاه -.سازمان برتر جینتا کسب

 درك و یشخص و عواطف وضعف قوت ، نقاطيفرد نیب روابط

 يمختلف رهبرهاي  وهیاز ش یآگاه-گرانید با ابطرو رآن بریتاث
وه مناسب در برخورد با یدر مورد انتخاب ش يریم گیو تصم

 نفعان مختلف پروژهیذ

و  یاز جهت دهیمورد نهاي  مهارت
ا یگران در نقش یزه در دیجاد انگیا

ل به یتشان و به منظور نیفعال
 بر ياثرگذار تیاهداف پروژه. قابل

گران ید نگرش و احساسات افکار،
 و زشیانگ اقناع، ب،یترغ راه (از

 مذاکره)

2-
گو

ذاکره و گفت
م

 به یابیدست لیتسه منظور ارتباطات به حفظ و توسعه جاد،یا 

رامون یپها  ن گروهیحل اختلاف ب ییتوانا- یسازمان اهداف
ت یک راه حل رضایدن به یموضوعات مربوط به پروژه و رس

مذاکره،  ياستراتژ نییتب -ن یبخش و قابل قبول طرف
ک حل مسله و یمذاکره، تکنهاي  کیارتباطات و کاربرد تکن

 یت توافق جمعیریمد

انجام  ياز برایمورد نهاي  مهارت
جاد یمذاکره موفق و کسب توافق و ا

ن یبه ا یابیو دست ینان بخشیاطم
ن است که توافق حاصل از یتضم

مذاکره اهداف مورد نظر پروژه ها، 
 کند. می نیتأمطرح و سازمان را 

3-
صم

ت
ی

م گ
ری

 ي

 کارا يکردهایرو از و استفاده گوناگون منابع ازها  داده سهیمقا

 يراهکارها جادیا ای اقدامات ازاي  مجموعه انتخاب به منظور
به - محتمل جینتا وها  تیمحدود ها، تیواقع با مناسب
 یه مانند، شکستن مسئله به فهرستیپا یلیفنون تحل يریکارگ

ا ین چند جزء از مسئله یل روابط بیها، تحل تیفعالساده از 
(الف موجب ب  یص روابط علت و معلولیت، تشخیوضع
 -ادله موافق و مخالف  يبر مبنا يریگ میا تصمیشود)  یم
 یدرك چگونگ -ت یها بر حسب درجه اهم تیر اولویتقر

گر یپروژه، د يها ر حوزهیمات در پروژه بر سایتصم ياثرگذار
 ات سازمانیعمل ایها  پروژه

ند یاز فرآیمورد ن يهایستگیشا
 یمنطق یمیانتخاب تصم يتفکر برا
 فیموجودتهرهاي  نهیان گزیاز م
از منابع ها  سه دادهیشود. مقا می

 يکردهایگوناگون واستفاده از رو
هاي  کارا به منظور انتخاب مجموع

 يجاد راهکارهایا ایاز اقدامات 
ت ها، یمناسب است که با واقع

ج محتمل یو نتاها  تیودمحد
 داشته باشد يسازگار

4-
یت

ساز
م 

 ي
و کار ت

می
 ی

 تیو هدا لیتشک - یگروه کار انجام مناسب یطیمح جادیا
 از يمند بهره و سالم روابط ينگهدار و جادیا- يکارهاي  گروه

 و خود نیب يکار موثر يفضا جادیا و یجانی، هیعاطف هوش
- گرانید به سپردن گوش ،یهمدل اعتماد، جادیا - گرانید

افراد  با متقابل درك و احترام بر یمبتن رابطه يبرقرار ییتوانا
 توان- کار مختلف ياجزا نیب متقابل ارتباط يبرقرار و مختلف

 يه بازخورهایارا – یسرپرست تحت افرادهاي  تیفعال یابیارز
 ابزار از متناسب استفاده-م یسازنده به ت يعملکرد و يرفتار

همه  توان استفاده موثر از .موثر صورت به هیو تنب پاداش
 م خودیت ياعضا يهایستگیشا

گردآوردن پرسنل پروژه در  ییتوانا
که در کنار  يک گروه، بطوریقالب 

م یهم کار کنند و با هم تصم
ه اعتماد یبر پا يم سازیرند. تیبگ

ان یمانه میصم يمتقابل و همکار
استوار است که  ییاعضا و گروه ها

 ییکنند. توانا می ر کاریمد يبرا
ل یپرسنل که به منظور ن يهمکار

گر یکدیبه مقاصد پروژه و سازمان با 
 کنند. ي میهمکار

5-
آگاه

 ی
یس

س
ا

 ی
گ

و فرهن
 ی

 حاکم يو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس ،ياعتقاد نظام از یآگاه

 در دولت فیوظا درك ل ویتحل و شناخت ،ییآشنا-کشور  بر

هاي  برنامه و کشور انداز شمبا چ ییآشنا -کشور  توسعه
هاي  شاخص تحقق در یبخش گاهین جاییتب توان - توسعه
 يگذار یمش خط و يریگ میتصم يندهایفرآ -کشور  توسعه
 در بر اداره استیس تعاملات اثرات لیتحل قدرت- یعموم

 -سازمان  و دستگاه کارکرد درك و شناخت -مرتبط حوزه
عوامل  ریتاث نیهمچن و آن یسازمان فرهنگ ساختار و

 و اهداف تیمامور تحقق بر ياقتصاد و یاجتماع ،یاسیس

و  یحکومت متفاوت يساختارها درك و شناخت -سازمان 
 يروندها و یالملل نیط بیشرا درك و شناخت - یاسیس
 يحوزه کار برها  آن ریتاث و یاسیس

، یاسیدات سیاز تهداي  مجموعه
متوجه  یو فرهنگ یاجتماع
هستند  ییربنایو زبزرگ هاي  پروژه

ت پروژه را در ابهام قرار یکه موفق
ن دسته یمواجهه با ا يدهند. برایم

سته، یشااي  رپروژهیدات، مدیاز تهد
و  ی،حکومتیاسیآشنا به مسائل س
به  یو فرهنگ یروابط اجتماع

و هم  یطیصورت هم مح
سک شکست ی، که ریطیفرامح

 ست.یپروژه را کاهش دهد ضرور
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-

نوآور
 ي

و 
لاق

خ
ی

 ت

م پروژه یت یت جمعی، خلاقيت فردیت از خلاقیاستفاده و حما
 -به اهداف پروژه.  یابیدر دست يریبهره گ يبرا یو سازمان

، تفکر یت، هوش عاطفیخلاقهاي  کیتکن يریبه کار گ ییتوانا
د، خوش یبات جدیم، ترکی، درك مستقیر ذهنیکل نگر، تصو

 یم اهداف بصورت شفاهیف و ترسی،توصینیب

تفکر و عمل به  ییو توانا یتگسیشا
د آورنده است و یو پد يروش ابتکار

 يکردهایر سوال بردن رویبه ز
و پاسخ ها  نیگزیمتداول و کشف جا

 به چالش ها

7-
س

دار و اعتماد به نف
اقت

 

 ير قاطع استانداردهایتقر -گران ید يف محدوده رفتاریتعر
 ها و هیبر انطباق با رو يپافشار-ت یفیا کیعملکرد 

ت و مجاب نمودن، یداشتن قاطع-ها یمش خط
و  یمذاکره و دفاع از اعتقاد شخص یی، توانایپلماسیار،دیاخت

مان به یداشتن اعتماد به نفس، ا -کنترل روابط  یتیشخص
نان از یش و اطمیخو يفطر يو استعدادها یذاتهاي  ییتوانا

 ان نظرات، افکاریاستقلال در ب

نظرات ابراز  ییاقتدار و جسارت توانا
خود به صورت مجاب کننده و 

مات موثر بر یمقتدرانه است تا تصم
آن  يامدهایاز پ یپروژه با آگاه

 اتخاذ شوند.

8-
گو

ال
 ي

لاق
خ

ا
 ی

حرفه ا
 ي

 –مات اخذ شده یو قبول تبعات تصم يریت پذیمسئول-
ت و یگران و منابع شامل افراد، پول، اعتبار، امنیاحترام به د

ش یاز پ يف داشتن، اعمال عارانصا -یطیست محیمنابع ز
 يداشتن صداقت، تلاش برا -يوطرفدار ی، علاقه شخصيداور

-قت و مبنا قرار دادن آن در گفتار و اعمال یدانستن حق
از  يا کار در چارچوب مجموعه-یه الزامات قانونیبه کل يوفادار

هرگونه نفع و  يساز شفاف -متعارف یاخلاق ياستانداردها
رش هر یا پذیعدم اهداء -نفعان يه ذیلک يبرا یضرر احتمال

ت دادن به یاهم - ینفع شخص يرمتعارف برایا مورد غیمبلغ 
 داشتن تعد و التزام-ت و دقتیفینظم، ک

 ضرورت به يبندیپا و اعتقاد داشتن

 اصول وها  ج ارزشیترو و فیتعر

 ت پروژهیریمد حرفه بر ناظر یاخلاق

 سلامت و یراست حفظ صداقت، و

 در اصول نیا ياجرا تیلقاب و يادار

 برون و یسازمان درون مراودات

 يالگو کی صورت به یسازمان

 .یاخلاق

9-
ت

تفکر و مهار
 

ي 
ها

حل
ت

لی
 ی

 یه مانند، شکستن مسئله به فهرستیپا یلیفنون تحل يریکارگ
ا ین چند جزء از مسئله یل روابط بیها، تحل تیساده از فعال

بر  يریگ میصما تی یص روابط علت و معلولیت، تشخیوضع
ها بر حسب درجه  تیر اولویتقر -ادله موافق و مخالف  يمبنا
مناسب، شکستن  يها لیا تحلیها  ه طرحیته-ت یاهم

ند به اجزاء آن، استفاده از یا فرآیک مسئله یک یستماتیس
دن به یده جهت رسیچیه مسائل پیتجز يک براین تکنیچند

 - یلت و معلولاز روابط ع یلیف سلسله طویا تعریک راهکار ی
ر یاقدامات انجام شده در پروژه بر سا ياثرگذار یدرك چگونگ

 ات سازمانیا عملیها  گر پروژهیپروژه، د يها حوزه

ت با شکستن آن یک وضعیل یتحل
گام به  یابیبه اجزاء کوچکتر و رد

ت یوجود آمدن آن وضع گام علت به
 لیتحل و ارتباط جادیا ر،یتفس

 یابیارز جهت اطلاعات کپارچهی
 از استفاده باها  تیموقع یمنطق

 يبرا ،یاستنتاج و ییمنطق استقرا
 حوزه با مرتبط موضوعات استنباط

 .است تیمامور

 

 و در مورد مناسبت-نظرات  تیکسب مطلوب جهت یستگیشا یکیمدل گراف یدر طراح

 يجاز و نام گذاریت، ثبات، به هنگام بودن، ایجامع يم، دارایترس و کیگراف ییایگو

 ت برید. در نهایمدل استفاده گرد یو در طراح يآورجمع -فرد بودنهمرتبط و منحصر ب

 يهااستاندارد ،یکیگراف يهاتوجه به مدل و بامصاحبه شوندگان  نظرات اساس

ران یمد يهایستگیشا یکیدانشگاه بوستون) مدل گراف و ICB( ت پروژهیریمد یستگیشا

 ).1ر یتصوشد( یطراح POGCپروژه 
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 POGCران پروژه یمد يهایستگیشا یکیمدل گراف. 1ر یتصو

 يریگجهینت

 ين مطالعه موردیو همچن یستگین مدل شایتدو يراهبردهان پژوهش با مطالعه یدر ا

شد اهداف،  ید، سعاناقدام کرده یستگیمدل شا يسازادهیسازمان که نسبت به پ 5

شود. بر  ییآنان شناسا یستگیمدل شا ياده سازیپ ياستخراج و راهکارها يکردهایرو

 يآور، به جمعيات موضوع و مطالعات موردیشده از ادب ییشناسا یقیکرد تلفیرواساس 

-نیسسات بؤها و مانجمن و مدل استاندارد 21ان یران پروژه از میمد يهایستگیشا

ران پروژه یمد یستگین حرفه و مدل شاینظران اصاحب یستگیروژه، شات پیریمد یالملل

افته با یمه ساختار ین ییهابه همراه مصاحبه که دیدر شرکت موفق مشابه اقدام گرد

ن شد یتدو هایستگیه شایست اولی، لPOGC يهاها و طرحان و سرپرستان پروژهیمجر

اقدام و مدل  یاصل يهایستگیشا یابیبه اعتبار یت با استفاده از روش دلفیکه در نها



 شرکت نفت و گاز پارس ي پروژه رانیمد یستگیمدل شا 

 

 / /1392پاییز /  17/ شماره  پنجمسال 

 ن شد. یتدو POGCران پروژه یمد یستگیشا

 یستگین مدل شایکرد استفاده شده در تدویتوان در رویق را مین تحقیا ينوآور  

رو ذکر یو پژوهشگاه ن یمیچون پتروش ییها سازمان سه بایدر مقا POGCران پروژه یمد

ا یو  APIC یستگیمانند مدل توسعه شا یتگسیک استاندارد شایکرد که آنان فقط از 

PMCD يرییچ گونه تغیشده و گاه بدون ه یبه عنوان مدل مرجع، که گاه سفارش ،

استاندارد و مدل  21شد  یق سعین تحقیکه در ا یاند، دانست. در حالاستفاده کرده

 ها،یستگیاز شا یست جامعیه لی، مطالعه و با تهيآورت پروژه جمعیرینظران مدصاحب

 ن مدل اقدام شود. ینسبت به تدو

شامل انتخاب و استخدام،  -یستگین مدل شایج اهداف تدویبا توجه به نتا

و انتصاب، توسعه و رشد  يپرورنی، جانشیشغل يزیربرنامه ت عملکرد،یریو مد یابیارز

 ها سازمان مشاهده شد -نامهیگواه ياعطا و آموزش مداوم، يریادگیران و نظام یمد

و توسعه  یابیل مراکز ارزیخود به تشک يها سازمان در یستگیمدل شا يسازادهیجهت پ

ت که تجربه لازم یریمشاوره مد يها سازمان يبا همکار یستگیبر مدل شا یران مبتنیمد

 اند.اقدام کرده ،دنن موضوعات را داریا ياده سازیپ يبرا

شود در یهاد مشنیق پین تحقیمواجه شده در ا يهاتیط و محدودیبه سبب شرا

جامعه  يز در نمونه آمارین NIOCر مجموعه یزهاي  شرکت یاز تمام يمطالعات بعد

هاي  شرکت و قابل تعمیم به تمامی شیمدل افزا ییق استفاده شود تا اعتبار و روایتحق

و  مشخص يق بر گسترهی. با توجه به تمرکز تحقگرددNIOC پروژه محور زیر مجموعه

عات مرتبط با آن در وبه موض یلی، امکان پرداختن تفصیستگیاز موضوع شا محدودي

 یق کنونیتحق يدر راستا یقات آتیتحق يکه برا یلیموضوعات تکم ق نبود.یطول تحق

م پروژه و یت يران و اعضایمد یستگین سطوح شاییتع-1 گردد عبارتند از:یشنهاد میپ

ران یمد يهایستگیشا یابیتوسعه مدل ارز-2هر سطح  یستگیزان شایمشخص نمودن م

جاد مرکز یا-4مورد انتظار  يهایستگیو سطوح شا یستگیتوسعه استاندارد شا-3پروژه 

نظام توسعه و  یطراح-5 یستگیران پروژه بر اساس مدل شایمد يهایستگیسنجش شا

گاه یت جایتقو يتلاش برا -6 یستگیران پروژه بر اساس مدل شایمد یستگیآموزش شا

 ران پروژهیمد یستگیبراساس استاندارد شا ها مانساز ت پروژه دریریمد
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