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 هويت، برند، و نشان سازماني:
 نگاهي به تحول هويت و نشان صنعت نفت ايران و مقايسه با دو شركت نفتي

 

1زاده محمدرضا مهدي

 

 چكيده
پياداي  و تواوه هويات و    هاا، باه    در اين نوشته، ضمن بررسي مفاهيم هويت، برند، و نشاا  ساااماني و اهميات انداا در ساااما      

هاي طراحاي شادو و    پرداايم. در اين راستا، توولات تاريخي صنعت نفت و روش معناشناسانه، نشا  هاي صنعت نفت ايرا  مي نشا 
پاي،    شوند. در پايا ، با ارائه اين تغييرات در دو شركت نفتي بزرگ  شل و بي دلايل و مراحل تغييرات هويتي اين صنعت بررسي مي

 گردد. دهندو هويت و نشا  شركتي در دنياي جديد ارائه مي د و الگوهايي براي عوامل شكلشواه
 

‏هاي‏كليدي‏واژه
‏پي.‏هويت،‏برند،‏نشان،‏مديريت‏برند،‏اجزاي‏برند،‏صنعت‏نفت‏ايران،‏شركت‏شل،‏شركت‏بي

 

 مقدمه
موجوديت، و هستي هر انسا ، موجود، ياا  شناختي و اجتماعي، هويت يكي اا عناصر اصلي و سااندو شخصيت،  اا نظر روا 

وسيلة ا  بتواناد   شود به سااما  است. هويت، تصور و ايماژ هر فرد اا خود و مويطي است كه ا  را فراگرفته و موجب مي
هاي عمدتاً ثابت، يكپارچه، و متشاابدي   معناي ويژگي ها و مراودات خود با ساير موجودات را ساما  بخشد. هويت، به تعامل

شاوند،   يابند و پايدار ماي  ست كه در طوه اما  )مودود يا طولاني( در فرد، نداد، يا جامعه، حوه يك موور اصلي قوام ميا
 -تفااوت و فاردي   -شوند ا  فرد، نداد، يا جامعه نسبت باه بيياه متماايز و متشاخد شاود. دو مواور تشاابه        و باعث مي

شناختي است كاه   ست. به اين ترتيب، هويت هم امري فردي و روا كنندو بنيا  هويت هر موجود ا اجتماعي بود ، تعيين
اي اا روابط و مويط، دگرگاو  شادو و    با شخصيت و صفات مكتسبه فرد در ارتباط است، و هم در تعامل با جامعه و شبكه

شاود، و   ها ماي بندي افراد و نداد يابد. اا سوي ديگر، هويت هم حاوي عناصر متشابه است كه موجب گروو بسط و تغيير مي
شناساند و باعث معنادار شد  حيات و ايسات )خاود و    هم حاوي عناصر متمايز و متفاوت است كه اندا را اا ديگري باامي

 گردد. ديگرا ( مي
كند. بدو  وجود ياك هويات    در يك سااما  نيز، هويت ني  مدمي در موفييت و تداوم حيات ا  سااما  ايفا مي

كا  همدلي و تشخد نسبت به رقباي شركت، ميسر نخواهد بود. امارواو، موضاوم ماديريت    قوي، مسنجم، و چشمگير، ام
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هاي مديريت راهبردي، باااريابي، و ارتباطات، اا  ها در حواو هويت سااماني، ساختن برند، و توليل و بررسي هويت سااما 
 كند. ها فراهم مي ركتهاي مفيدي را براي بياي ش اي برخوردار است، و اطلاعات و توليل اهميت ويژو

اين مياله درصدد است تا تغييرات هويتي صنعت نفت ايرا  را در قالب مفاهيم برند و نشا  بررساي كناد. باه ايان     
پردااد و با ميايسه تغييرات هويات   منظور، ضمن بررسي اين مفاهيم و تغييرات هويتي، به بررسي نشا  اين صنعت نيز مي

پيشنداداتي را براي تيويت هويت و موجوديت اين صنعت با توجاه   3و شِل، 7پي اني بيو نشا  شركتي دو شركت نفتي جد
 كند. به ني  ا  در اقتصاد كشور ارائه مي

 كليات وچارچوب تحقيق
هايي اشاارو دارد كاه حار فرديات و تشاخد را نشاا         هويت، بيشتر مفدومي اخلاقي و ذهني است و به اهداف و اراش

 برناااااااااااد ياااااااااااك ساااااااااااااما  اسااااااااااات دهناااااااااااد، و متمايزكننااااااااااادو  ماااااااااااي
.(de Chernatory, 1999)  گويند، در مطالعات هويت سااماني، تاكنو  سه الگاو   ( مي1002) 4گونه كه ونريل و بالمر هما

هويت كه به ني  نمادين هويت و اثرات تصاوير گرافيكاي   « الگوي طراحي گرافيكي»و سرمشق فكري شكل گرفته است. 
اد. در اين الگو، امرواو ني  نمادگرايي و تصويرسااي اا هدف اوليه، يعني افازاي  در  پردا دهي هويت مي سااما  در شكل

معرض ديد قرار گرفتن شركت، به افزاي  ارتباطات و انتشار و فراگير كرد  خط مشي شركت، تباديل شادو اسات. ايان     
اناد. در   بنادي كاردو   و، و برناد دساته  صورت هويت يكپارچه، تأييد شاد  اند و ا  را به نيز نام دادو« هويت تصويري»الگو را 
. در (Olins, 1978, 1989)شاود   هاي ارتباطي و طرح برند براي ارائه خط مشي سااما  اساتفادو ماي   ها اا سياست سااما 
، بر هماهنگي و انسجام ارتباطات بصري با باااريابي و ارتباطات رسمي ساااما   «عنوا  ارتباطات يكپارچه هويت به»الگوي 

. اما الگوي (Gruing, 1992)شود  شود. در اين الگو، ارتباطات سااماني چيري فراتر اا ارتباطات باااريابي تليي مي تأكيد مي
است. هويات ساااماني باه هماا  انادااو كاه مبتناي بار         « هويت تركيبي»يا « اي رشته بينالگوي »ديگر هويت سااماني، 

پذيرد.  پذيرد، اا رفتار اعضاي ا  نيز اثر مي نمادهاست و اا نوم و شيوو ارتباط سااما  با مخاطبا  داخلي و خارجي اثر مي
اي و تركيباي   رشاته  صورت باين  ، و رفتاري است، بههاي بصري، ارتباطي اي اا مؤلفه بنابراين، بايد اين هويت را، كه اميخته

 مطالعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااه كاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارد 
(Van Riel, 1995; Blamer, 1995). 

شود و گااو اا   هرچند در مطالعات هويت سااماني، تمايز و تفاوت دقييي بين مفاهيم هويت برند و نشا  ايجاد نمي
نظر ماا، اا باين ساه     شوند، اما به ي مشترك ميجاي ديگري استفادو شدو و اين مفاهيم با همديگر داراي مؤلفه ها يكي به

سااد و ضمن تفااوت مفداومي باا برناد و نشاا ،       مفدوم هويت، برند، و نشا  مطابق شكل اير، هويت، بنيا  سااما  را مي
 دربرگيرندة اندا نيز هست.

كام     صاوه گاذارد. كام   شود، نامي كه ممكن است شدرت سااما  يا نشا  مالكيت بار ا  برند با يك نام متمايز متولد مي
شاود.   شوند و براي ايجاد ارتباط با مشتريا ، مؤلفه خدمات برند مدم ماي  هاي كاركردي ا  شناخته مي ها و توانايي قابليت

گيرد. اما جنبه نماادين ا  باعاث    حمايت قانوني ا  هم براي جلوگيري اا تيلب و سوء استفادو رقبا مورد استفادو قرار مي
واساطه عرضاه ماهراناه، برناد      شود. با افزاي  اعتمااد مشاتريا  باه    سااي مي يت، و جلوگيري اا كپيايجاد شخصيت، فرد
شاود كاه    اورد. به يك علامت كوتااو و ماؤثر تباديل ماي     فرد فراهم مي دهد و اراش افزودو منوصربه ريسك را كاه  مي

گيري راهباردي قارار دارد    ن برند، جدتحاوي اطلاعات بااراش و مختصر براي تسديل انتخاب فوري مشتري است. در بط
 گذارد. كه بر چگونگي ارتباط و پيوند اين عناصر با يكديگر اثر مي
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هاي دياداري، ملماو ، و عيناي )نمادهاا، شاعارها، ناام،        طور كلي، عناصر سااندو يك برند را در دو دستة مؤلفه به

لوگو، كاركرد، و حمل موصوه( و غيرديداري، ناملمو ، و غيرعيني )هويت، ارتباطات يكپارچه، مشتريا ، قابليات عرضاه   
گياري راهباردي، ميازا  شادرت و اشانايي، فرهناز و اراش        خود، ربط، مالكيت،حمايت قانوني، كاستن اا ريسك، جدت

مؤلفه سااندو برند را در ميالاه خاود    0اند  . اين دو مويق توانسته(de Chernatory & Riley, 1998)اند  نمادين( قرار دادو
ا  و تجرباه فاراهم   با استفادو اا نظرات خبرگا  برند، ارتباطات، و باااريابي سااماني در يك مده اتمي پويا )مرتبط باا اما  

 بندي كنند )هما (. اي صورت امدو( به نام مده دوحليه
گيري و شدرت يك برند مؤثر است و كمتر باه ا  توجاه شادو، كاركناا       يكي اا موضوعاتي كه در موفييت و همه

طفي ياك برناد   ، ايارا اراش عاا  (Hemsley, 1988)اند  ناميدو« سفيرا  برند»گونه اي كه كاركنا  را  يك سااما  است، به
يابد. اا اين روست كه امرواو  نفعا  مختلف شكل گرفته و انتشار مي فيط با تبليغات، بلكه با تعامل كاركنا  با خود و ذي نه

وراناد.   مباادرت ماي   به ساختن يك هويت منوصربفرد براي برند جاي ايجاد تصور اا برند، ها در مديريت برند، به سااما 

گياري ناام برناد در     در اين الگو و مده، هدف، پركرد  شكاف ميا  هويت ايجاد شدو براي برند با كساب شادرت و هماه   
هااي   ، ايرا برندها اجزاي سااندو مختلفي دارند و موفييتشا  مستلزم تناساب اراش (de Chernatory, 1999)جامعه است 

نفعانشا  است. بنابراين، اگر كاركنا  و ارتباطاتشاا  هام    ا و اعماه مشتريا   و ذيكاركردي و عاطفي يك شركت با نيااه
رود يا سسات   گيري و گسترش و يكتاسااي اا بين مي نتواند اين ربط و مناسبت را برقرار كند، اين شكاف بين برند و همه

بر منابع و اجزاي سااندو داخلاي و ساااماني   شود. بدين ترتيب، مديريت موفق برند سااماني بايد با تأكيد و توجه اياد  مي
 .(Harris & de Chernatory, 2001)منظور ارائه يك هويت يكپارچه اا برند( صورت گيرد  برند )به

كشد. لوگو ياا   معمولاً بار فوري و فشردو شدو هويت و برند سااما  را نشا  يا علامت و لوگوي سااما  بر دوش مي
ها يا مؤسسات و حتي افراد براي كساب تشاخد عماوميو فاوري      ها و بنگاو اا سوي سااما  نشا ، علامتي است كه عموماً

رود. لوگوها يا نشاني انتزاعي )سمبوليك و نمادين ( و شمايلي هستند يا نوشاتار ايان دو مركاب اسات اا ناام و      كار مي به
هاا معااده هساتند، ياا در      ا نشا  تجااري شاركت  طور كلي، امرواو لوگوها با برند ي حروف )عمدتاً سااما  يا لوگوتايپ(. به

 شوند.ندايت، اا تركيب اين دو نماد يا حروف ساخته مي
هر يك داراي مواسن و معايبي است. اگر تأكيد بار جااگير    يا نام و واژگا  شركت استفادو اا تصوير براي شركت

ما استفادو اا علامت، اين حسن را دارد كه باا ماانع   شود. اشد  نام شركتي در افكار عمومي باشد، اا لوگوتايپ استفادو مي
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( شرايط طراحي ياك نشاا    1320ها مواجه نخواهد بود. يكي اا طراحا  )افشار مداجر، ابا  و ترجمه ا  در ساير فرهنز
 شمرد:خوب را اا نظر گرافيكي چنين برمي

 ايف يا عظمت و يا ظرفيت موضوم(هاي بصري و حاه و هواي كلي نشانه با موضوم ا  )الياي وظ تناسب ويژگي .1

 دهندو طرح )ايجاا( وجود وحدت، يكپارچگي، و هماهنگي بين اجزاي تشكيل .7

 وجود خلاقيت و ابدام در طرح .3

هاي رسامي نشانه برحسب موارد كااربرد  رعايت منطق لاام در اندااو سطوح و خطوط مثبت و منفي و پيچيدگي .4
 ا 

 تكيه بر عوامل ناپايدار و گذرا عدم .5

 هاي فرهنگي حاكم بر جامعه مخاطب نظر گرفتن جنبه در .6

 استفادو اا رنز .2
گر موصولات يك شركت است، مؤيد وضعيت سااماني و عوامل وابسته باه ا    يك نشا ، به هما  اندااو كه تداعي

هاا و   تطاور بااليوو دربرگيرنادو مياراي غناي گذشاته، قابليا        طور خاص، يك نشا  همانند برند سااماني، به نيز هست. به
هااي مارتبط باا     المللاي و جدااني، برناماه    ها، چارچوب مرجاع مولاي ياا باين     ها و اولويت ها، نيروي انساني، اراش دارايي

است كه ا  را با برناد   ها در برند سااماني (. اين ويژگي7994شدروندي، و كارنامه عملكرد )ا  سااما ( خواهد بود )اكر، 

هاا،   ها در اذها  افراد يا مشتريا  نسابت باه تواناايي    شود با رؤيت  اين ويژگي باعث مي ندد و متمايز و فراتر مي كالايي

 پرسنل، تاريخچه، و عملكرد شركت ني  بسته و در نتيجه منتدي به رفتار گردد.
-ها و عوامل مطرح شدو در طراحي يك نشا ، واضح است كه هر نشا  عصارة ايدو، انديشاه  با در نظر داشتن روش

كنندگا  يك نداد و يا مؤسسه نيز هست. به عبارت ديگر، اگر سرچشمه هويت و گذارا ، رهبرا ، و هدايتگاو بنيا ها، و ن
برند را اا دو منبع بدانيم، منبع نخست ا  مخاطبا ، مشتركا  و كاربرا  و اربااب رجاوم اسات، و منباع دوم، رهبارا  و      

ي است هويت اوليه يك شركت و نداد با توجه به اهداف مورد نظر انداا،  گذارا  و كاركنا  ا  نداد خواهند بود. بديد بينا 
شود و انگاو با تغيير نگاو ايشا  و در جريا  تعامل و كن  متيابل ندادها با مردم و مشاتريا ، ايان   به يك شركت دادو مي
هاي حاكم بر ندادها را انديشه ها وشود. پر غلط نخواهد بود اگر هويت، تغييرات هويتي، نگاو اراشهويت دچار تغيير مي

نيز بتوانيم اا روي نشا ، لوگو و علامت اندا كه همانند پرچم جنز و صلح و پيشرفت ايان ندادهاا در نبردهااي تااريخي     
 سير هويت و تكامل انداست، دنباه كنيم.

 چارچوب و روش تحقيق
ترين ندادها )اا نظار داراياي، قادرت، و نياروي     ها هم اا اثرگذارهاي نفتي است. اين شركت موضوم مورد بررسي ما شركت

اي در شبكه قدرت و منابع جامعه، اا كنشاگرا  و جامعاه اثارات    دليل نياط گرو انساني مستعد( در جامعه هستند و هم به
 پذيرند.ايادي مي

 و تكامل هويت صنعت نفات  هدف اصلي اين مياله، نخست بررسي هويت و نشا  و شناسايي سير هويت شركتي

ايرا  با توجه به تغييرات صورت گرفته در نشا  و نماد ا ، و سپر توليل علائم رسامي ايان صانعت و لازوم توجاه باه       
 گيرد. تيويت هويت و برندسااي است. در پايا  نيز يك ميايسه اجمالي در اين مورد با دو شركت بزرگ نفتي صورت مي

كار گرفته شدو است. با توجاه باه    وضوم و ابعاد بررسي بههاي متفاوتي متناسب با م در بررسي هويت و نشا ، روش
هااي بررساي    دارناد، روش ‏رفتاري، ارتباطي، و نمادين‏هاي اصلي سااندو هويت، سه بُعد اين كه در بيشتر مطالعات، مؤلفه

ر خصاوص  اي )اخذ نظرات مديرا  د هاي عام براي شناسايي هويت اا قبيل روش عنكبوتي و ستارو نيز شامل مطالعه روش
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اي، و  صاورت عنكباوتي ياا ساتارو     نفعا  يا كاركنا  حاوه موورهاايي باه    عناصر سااندو هويت و ميايسه اندا با نظرات ذي
اي سااندو هويت(، اامو  بالمر )براي ميايسه اناوام   مراتب مؤلفه براورد ميزا  اختلاف(، روش نردباني )براي ترسيم سلسله

گانه  هويت )با سنج  جو ساااماني، ارتباطاات، و سانج      اي شناسايي ابعاد سههاي خاص بر ها در شركت(، روش هويت
نفعا  )با پرسشنامه، پيماي  و مصاحبه(  طور كلي بررسي رفتار مشتريا  و ذي هاي گرافيكي با انوام پرسشنامه(، و به طرح

هاي ذهناي و اكتشاافي    يافته و توليل ساخت هاي نيمه نگاري، مصاحبه گيري اا قوم و اخذ تصور خارج سااما  اا ا  با بدرو
 ؛1332گياااااااري اا مناااااااابع تااااااااريخي باااااااودو اسااااااات )ميبااااااال و عساااااااگري،  باااااااا بدااااااارو

Van Riel & Balmer, 1997كاار   هاي اساسي سااما  نيز باه  (. تفسير و توليل نمادگرايي سااماني براي شناسايي ويژگي
 گرفته شدو است.

طور دقياق،   سااي اندا به گيري و كمي كيفي و مفدومي هستند، اندااوهايي  با توجه به اين كه هويت و نشا ، ميوله
هاي مربوطه، براي شاناخت   نه ممكن و نه مطلوب و مفيد خواهد بود. بنابراين، بررسي و توليل كيفي اين ميولات با روش

ويياق حاضار نياز اا    ها و عوامل مؤثر بر تووه و كارايي اندا، بيشتر مفياد و ثماربخ  خواهاد باود. در ت     وضعيت سااما 
ايم. در اين روش، با تجزيه و توليال رويادادهاي    شناسانه استفادو كردو هاي نشانه هاي كيفي توليل تاريخي و بررسي روش

ها، مراحل تووه هويت  تاريخي و سير پيداي  و حوادي كليدي در طوه عمر سااما ، با تركيب تغييرات نمادين در نشانه
 شود. خد ميو عوامل اثرگذار در ا  مش

هاي  شناسانه اين علائم و ترسيم و توليل جايگاو صنعت در هر دورو، روحيه و اراش در واقع، هدف ما توليل نشانه
 حاكم بر ا  است. نگاو مختصري به تاريخ پيداي  و توسعه صنعت نفت ايرا  براي ورود به مبوث در اينجا ضروري است.

 هاي طراحي شده نگيري و توسعه صنعت نفت ايران و نشا شكل
ش، با كشف نفت در مسجد ساليما  اا ساوي مدندساا  ياك كاارافرين نفتاي انگليساي ميايم اساتراليا          1732در ساه 

اا شركت سادامي   1090فراهم شد. اين شركت در ساه « ايرا  و انگلير»گيري يك شركت به نام  )دارسي(، امينه شكل
تغيير نام داد و در لند  ثبات   (APCO))انگلوپرشين كمپاني( « ا شركت انگلير و اير»خصوصي سنديكاي امتيااات، به 

سنز به نفت، واارت درياداري انگلاير باا    هاي نيروي دريايي انگلير اا اغاه با تغيير سوخت كشتي 1014شد. در ساه 
و، ناام  بناا باه درخواسات رضاشاا     1035(. در ساه 1334% سدام اين شركت، سدامدار عمدو ا  شد )ميرترابي، 51خريد 

شركت ملي نفت »با ملي شد  نفت ايرا ، تشكيلو  1045تغيير يافت. در ساه  (AICO)« انگلوايرانين كمپاني»شركت به 
 كنوني تغيير يافت. BP، و خروج كاركنا  اين شركت اا ايرا ، نام ا  به «ايرا 

( توت نام نفات  1012ساه  اي )در صورت بسته هاي سوخت موتور به ، فراوردوBPگيري نشا  شركت  قبل اا شكل
سااه باا    49هااي اروپاايي تاا     باااريابي شد و در جايگااو  BPرفت، كه بعدها با نام  فروش مي نخل يا روغن درخت خرما به

نوشاته و جااي    Pو  Bهاا، دو حارف    هاا، و اگداي  هاي بنزين، كاميو  طرفدار يافت. بنابراين، روي پمپ BPهمين عنوا  
 گرفت.

اا بخ  فروش شاركت ماذكور توانسات در رقابات باا سااير        17، فردي به نام ساندرا1079اه طور رسمي، در س به
در دو لبه يك كادر به شاكل ياك پوشا  و غالاف،      Pو  Bصورت دو حرف  كاركنا  اين شركت، اولين نشا  شركت را به
، هيئات ماديرو اا   1039ا در دههها متغير بود )سياو، ابي، قرمز، ارد، سفيد(. ام طراحي كند. رنز داخل اين غلاف تا مدت

 همه واحدهاي فرعي شركت خواست تا اا يك شكل واحد با رنز امينه سبز و حروف ارد استفادو كنند.
هااي چاا    با خود شركت چندا  مرتبط نبود و در اگداي  1399در ايرا  نيز همانند انگلير، اين عبارت در دهه 

نام بردو شدو و نامي « نفت نخلي و بنزين پار  در كليه نياط تدرا »( اا ارائه 1392شدو اا سوي روانامه اطلاعات )ساه 
به بعد  1039گونه كه بيا  شد، اا دهه  كارگيري نشا  مذكور، هما  اا شركت نفت ايرا  و انگلير بردو نشدو است. اما به
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ها، مكاتبات، اسناد مالي و اداري، ظروف و قطعات حلبي، تانكرهااي   ها، يادداشتدر سربرگدر كليه واحدها الزامي شدو و 
 هاي ارائه بنزين ظاهر گرديد. نفتك ، و جايگاو
با ملي شد  صنعت نفت، علامت ماذكور نياز اا كلياه مكاتباات و اساناد و ابازار حاذف شاد. در          1370در اسفند 

مسابيه گذاشته شد. در دور اوه و دوم، طرح مناسبي مورد تصويب قارار نگرفات.   ، نشاني جديد در سه دورو به 1339ساه
نفر اا طراحا  و هنرمندا  كشور، طرح اقااي جاوادي پاور، اساتاد      69هاي  ، اا ميا  طرح1331اما در دورو سوم در ساه 

در « شركت ملاي نفات ايارا    » عنوا  نشا  الاضلام پذيرفته و به دانشكدو هنر دانشگاو تدرا  در امينه يك مثلث متساوي
 السلطنه بيات، برگزيدو شد. اا سوي هيئت مديرو در خرمشدر و به رياست سدام 1337ساه 

و با رشد قيمت نفت و صنعت نفت ايرا ، و نزديكي بيشاتر ادارو ا  باا شااو وقات، نشاا  موجاود        1359در دهه 
عمل اماد، نشاا  جدياد و     به 1361فراخواني كه در ساه  اي تبديل گرديد. با مثلثي دچار تغييرات شد و به وضعيت دايرو

 هاي يكصد هنرمند اا طرف اقاي مرتضي كاتوايا  عرضه و مورد تصويب قرار گرفت. كنوني با شكل مشعل اا ميا  طرح

 ها ،هويت و تغييرات آنها شناسي نشان تحليل و نشانه
دورو  4اجتمااعي كشاور باه     -ظر با وقايع كليادي سياساي  گيري تاكنو  متنا اگر تاريخ صنعت نفت ايرا  را اا اما  شكل

(، متناظر با هر دورو نيز يك نشا ، طراحي و اجرايي شدو و با هويت اين صنعت در 1336اادو توكل،  تيسيم كنيم )مددي
 -اجتمااعي شناسي اندا در بستر چدار دورو  نشا  هستيم كه نشانه 4هر دورو مناسبت و هماهنگي دارد. بنابراين، ما داراي 

 ها به شرح ايرند: ارائه خواهد بود. اين دورو سياسي قابل
يا انعياد قرارداد امتيااي دارسي و حاكميت شركت نفت ايرا  و انگلير بر صنعت نفات  ‏«امتياا»دورو موسوم به  .1

 .1370تا  1392ايرا  اا 

هااي عامال      باا شاركت  گيري شركت ملاي نفات ايارا  و فعاليات ماوااي ا      و شكل« كنسرسيوم»‏دورو قرارداد .7
 .1357تا  1339كنندو حواو قرارداد سابق اا ساه  ادارو (ASCO)كنسرسيوم 

 .1352تا  1357نفت ايرا  اا « قرارداد خريد و فروش»لغو قرارداد كنسرسيوم و دورو  .3

 به بعد. 1353و ادارو كامل صنعت به دست ايرانيا  اا ساه « پايا  قرارداد فروش»دورو  .4

 
ها با توجه به رويدادهاي سياسي، اجتماعي، و اقتصادي در مسايرها   ت ايرا  در هر يك اا اين دوروهويت صنعت نف

گذارا  و رهبرا  و هويت سااماني، نشاا  و نمادهااي جديادي     و تغييرات جديد قرار گرفته و با دگرگو  شد  نگاو بنيا 
هااي   وه اير، نشا  مربوط به هر دورو با ويژگاي عنوا  نشا  رسمي صنعت نفت طراحي و برگزيدو شدو است.در جد نيز به

اجتمااعي كاه هويات جديادي      -طور خلاصه مبتني بر توولات سياساي  انداا صنعت به ا ، طراح، چكيدو معنايي، و چشم
 براي اين صنعت به ارمغا  اوردو است، درج شدو است.

 

 نشا  نام دورو
طراح / 
 ساه

چكيدو 
 معناشناسي نشا 

و ها  انداا، اراش چشم
 مأموريت

دورو امتياا 
 1739ا1370

 

1079  
 ساندرا

هجوم نفتي بريتانيا 
 و سلطه و نفوذ 
استعماري با سپر 

 BPجنگي 

تأمين سوخت ناوگا  
 نظامي بريتانيا،

بسط نفوذ و تأمين 
منافع بريتانيا در 

 شرق،
برداري  بدرو

 استعماري



دورو 
كنسرسيوم 

 1337ا1357
 

1337 
 مومود
 پور جوادي

نگدبا  نفت شير 
 در برابر غرب

 مالكيت منابع
 برداري ملي بدرو

استيلاه در 
 برداري بدرو

دورو فروش و 
 خريد 

)قرارداد نر 
  مورتيز(

1357 

شير نگدبا  نفت 
در سايه اصوه 

گانه انيلاب دواادو
 سفيد شاو

حداكثر بدرو برداري 
ورشد اراش افزودو 

 با ا 
 

دورو پر اا 
 1353انيلاب 

 تاكنو 
 

1367  
مرتضي 
 كاتوايا 

مشعل در اهتزاا و 
در حاه روي  و 

 بالندگي

استيلاه در  مالكيت 
و مديريت 

 برداري بدرو
 خودكفايي

 
بارداري تمامااً    گيري و استيرار تأسيسات صنعت نفت در ايرا  با ماديريت، مدندساي، و بدارو    دورو نخست با شكل

ساخت پالايشگاو ابادا ، و توسعه ميادين، خطوط لوله، و تأسيساات   خارجي )بريتانيا( با استخراج نفت در مسجد سليما ،
واسطه امتياا نفتي واگذار شدو به طرف خارجي، ني  ايادي در  وابسته در خواستا  ميار  است. در اين برهه، ايرانيا  به

ااي باه داشاتن ساواد و    ترين سطوح كاري )مشاغل يدي و افزارمنادي كاه نيا    اين صنعت ندارند و اا اندا عمدتاً در پايين
است كاه بيشاتر   « گيري و ساختن يك هويت نفتي اوليه عصر شكل»گردد. بنابراين، اين دورا ،  مدارت ندارد( استفادو مي

هاي جدااني و بساط نفاوذ     هويتي بريتانيايي است كه هم ناظر به تأمين منافع بريتانيا )تأمين سوخت اين دولت در جنز
شركتي نفتي براي بريتانيا و ورود باه حاواو تاأمين ساوخت موتورهااي جدياد احتراقاي در        اقتصادي( است، و هم ايجاد 

توا  سخن گفت و نشا  شركت بروا و  اروپاست. بنابراين، در اين دورا ، اا هويت منسجم و قدرتمند و برندي متمايز نمي
 پيدايي بيشتري دارد.

ظاهر نشد، بلكه برخلاف ناام ، ابتادا توساط ياك     نخستين نشا  صنعت نفت ايرا  برعكر ظاهرش، در بريتانيا 
هااي   شركت الماني براي باااريابي موصولات نفتي در بريتانيا پديد امد. در طوه جنز جداني اوه، دولت بريتانيا سارمايه 

 به شركت انگلوپرشين فروخت. در اين ساه، اين شركت در بريتانيا، شابكه  1012اين شركت را مصادرو و اندا را در ساه 
اساب نفاتك  داشات     659باارج، و   4اي،  نفاتك  جاادو   1197نفتك  ريلاي، و   535انبار نفت،  579توايعي مركب اا 
 BPباه شاركت    1054(. شركت انگلوايرانين با ملي شد  نفت، رساماً در سااه   Early history، عنوا  BP)سايت شركت 

 تبديل شد.
 

 



اناد.   است كه در اير دو باه يا پرو يك سپر قارار گرفتاه   نيل قوهاين اولين نشانه، دو حرف قرار گرفته در علامت 

نواوي مساتثني و برجساته     جاي يگانه( به قوه دوگانه )به صورت برجسته توپر و سياو در يك علامت نيل به Pو  Bحروف 
 كند. كرد  جايگاو اين شركت و خصيصه انوصارگري و يكتاسااي را نيز عيا  مي

تواند حاكي اا جنبه نمادين جنگااوري و   در اير دو لبه يك پوش ، سپر، يا موافظ مي  Pو Bقرار گرفتن دو حرف 
شد. اماا،   هاي صليبي است كه روي اندا علامت صليب ميد  حك مي جدانگيري باشد، كه خود برامدو اا سپرهاي جنز

 گرفته است. BPدر اينجا جاي ا  صليب ميد  را 

 
هااي دولات مركازي بريتانياا      در ايرا  باا سياسات   1054يكي اا كاركنا ، تا ساه اين نشا و طراحي شدو اا سوي 

شد و براي اين شركت )انگلو ايرانين( حاكميت انوصاري يا به عبارتي، جنز و هجوم مياد  صاليبي باراي     پشتيباني مي
ساخت. در واقع، اين نشاا    حفظ منافع دولت و ارت  بريتانيا در اما  جنز دوم جداني و نفوذ و سلطه بيشتر را براوردو

است )در جنز جداني، چرچيل ايان شاركت را    BPبه مثابه حمله استعمار بريتانيا به خاكريزهاي نفتي خاورميانه با سپر 
موظف به تأمين سوخت ارت  بريتانيا كرد و به اين منظور، سدام اين شركت را نيز خرياد و ا  را اا ورشكساتگي نجاات    

هاي جدااني باراي    انداا پيشرفت در شرق و پيرواي در جنز براي منافع بريتانيا و رسالت و چشمداد(. اراش نبرد ميد  
شود(، اين شركت  قوه بيا  مي جويي و برجستگي )كه با حروف سياو و در مواصرو نيل ارت  اين كشور، و خصيصه برتري

 دهد. را نزد رهبرا  و كاركنان  بيشتر نشا  مي
ها براي كشور و صنعت نفت ايرا  است. دولتِ وقت باه رهباري    ترين دورا  رين و مدمت يكي اا پرتن  1339دهه 

%  15الامتيااا نااچيز    سااه و باا حاق    69برداري نفت ايرا  را كه باه مادت    مومد مصدق، قرارداد امتيااي اكتشاف و بدرو
ام، تأسيسات موجاود باياد باا ماديريت و     كند. با اين اقد واگذار شدو بود، يكجانبه لغو كردو و صنعت نفت را ملي اعلام مي

داد. اا اين رو، شركت انگلوايرانين سابق منول شد و شركت ملي نفت ايارا  در اسافند سااه     كار ادامه مي اجراي ايراني به
خواهي ا  دورا  اسات، كاه    گرايانه و استيلاه اجتماعي ملي -خود نمايانگر جو سياسي« ملي»تشكيل گرديد. واژو  1370
دست اورد  ني  بيشتر ايرانيا  در ادارو صنعت نفت )هم در سود و منافع و هم مديريت و اجرا( باود. باا ايان     به خواها 

رغم تأسير  هاي مدندسي، و ضعف مديريت باعث شد اين صنعت، علي ها، نبود دان  فني و مدارت حاه، ضعف ايرساخت
و « عملياات غيرصانعتي  »دار اماور موساوم باه     ايرا  عددو شركت ملي نفت، كاملاً ايراني و ملي نشود، و شركت ملي نفت

هااي   برداري نفت در دست كنسرسايومي متشاكل اا شاركت    برداري شود و سررشته كار اكتشاف و بدرو سطوح پايين بدرو
 % سدام بريتانيا( قرار گيرد.49خارجي اا جمله شركت سابق دارندة امتياا )باحدود 

ركنا  بريتانيايي و خارجي، شركت جديدالتأسير ملاي نفات ايارا  طراحاي     با ملي شد  صنعت نفت و اخراج كا
نفر، طرح موماود   69به مسابيه گذاشت و در ندايت، در پايا  دورو سوم اين مسابيه، اا ميا   1331نشا  خود را تا ساه 

 شد.عنوا  طرح جديد انتخاب  پور، استاد دانشكدو هنر تدرا  )كه طراح ارم ا  نيز بود( به جوادي

                                                           
13. Quotation marks 



گراياي نفتاي در ا  دميادو و     و ملاي  39هااي دهاه    اين نشا ، اولين نشا  يك صنعت ملي است و روحياه سااه   
الاضالام، شاير، و    جاي حروف، اا اشكاه و نمادها استفادو شدو، شاكل هندساي مثلاث متسااوي     گيري شدو است. به قالب

قاعدو، نماد ايستادگي و تاواا ، و پايادارترين شاكل    مشعل، سه عنصر كليدي سااندو اين نشا  هستند. مثلث ايستادو بر 
هندسي )همانند كوو با اواياي تيز و مسطح مداجم و ستيزندو كه با رأ  خود انرژي و نيارو را باه بيارو  شاكل منتيال      

كند( و الياكنندو خطر و دلدرو ا  رواگار براي نفت ايرا  است. اا سويي، نوك ا  سمت و سوي اساتعلايي باه ساوي     مي
دورو ملي شاد  صانعت نفات    « توانيم ما مي»خواهي و  گرايي، توسعه يشرفت و بالا را دارد، كه خود برامدو اا روحيه مليپ

است. با اين حاه، كليت شكل با قرار گرفتن شير در ا  )و مودود شد  در مثلث(، هنوا روحيه موادوديت و دربنادي را   
هاي ايراناي   ماً سمبل قدرت، عظمت، و شكوو بودو و در بيشتر طرحتا حدودي دارد. شير خفته عنصر ديگري است كه عمو

است. نگاو شير به سمت غرب با دها  باا و غارا  اسات كاه خاود     « شير و خورشيد»وارد شدو، و نمونه ا  نشا  معروف 
نفات و  تاوا  نمااد صانعت     سمبلي اا ميابله با غرب و نگدباني يك شير در كنار صنعت نفت )مشعل( است. مشعل را ماي 

هاي دور و كدن( حيات نفتي كشور  هاي اتشين نفتي دانست، كه افروخته بر ستوني اا تخت جمشيد )برامدو اا ساه شعله
 دهد. را شكل مي

)شاير(، و  « دولات ملاي  »رود(،  )مثلثي كاه اا كاف باه رأ  ماي    « جامعه»اين سه نماد به عبارتي ديگر، حاكي اا 
 شاااااااااااادو و)مشااااااااااااعل( هسااااااااااااتند، كااااااااااااه تصويرسااااااااااااااي   « صاااااااااااانعت»
 

 
 

گونه كاه پيداسات، شاير     دهند. اما هما  روابط در هم تنيدة سه عنصر مذكور در دورو ملي شد  صنعت نفت را نشا  مي
خفته نگدبا  است و دُم بر پشت ندادو و دندا  بر فك ساييدو است، نه ايستادو و مداجم و سرافراشته، موقعيتي كه خاود  

برداري و اراوي كاملاً مويق نشدو مالكيت )نه مديريت(  مناابع نفتاي اسات.     بدروحاكي اا روحيه تدافعي ا  عصر و نگاو 
حركات   ها وقت لاام است تا ايان شاير باه    ها احيا كردو و ساه هاي امتياا و بيگاري، خوي بااستاني و تملك را در ده ساه

(. ايان  1332اناد )راساخي،    تهدرايد و بغرد. اا اين روست كه مطبوعاات ا  روا هام ا  را شاير خساته و افساردو دانسا      
شاود. عمار ايان نمااد      اجتماعي نيز دچار تووه ماي  -توركي و سكو  در نماد شير، با گذشت اما  و تغييرات سياسي بي

 بيست سالي بي  نيست.
گيرد، برساخته شد  يك هويت شركتيو ملي باراي صانعت نفات در     با اين وجود، انچه كه در اين دورو صورت مي

ها بگذرد تا با اقداماتي اعتماد به نفار لاام در   رجي است. اما اين هويت چندا  مستوكم نيست و بايد ساهبرابر هويت خا
(، انعياد چند قرارداد مشااركتي  1339-1359برابر شركت بزرگِ رقيبي چو  كنسرسيوم به دست ايد. البته در اين دورو )

 25-75هايي مانند اني و اجيپ و... )موسوم به قراردادهاي  تبرداري اا سوي شركت ملي نفت ايرا  با شرك اكتشاف و بدرو
( و فعاليات مشااركتي و كساب تجرباه باا ايان       1344ساه  25-75قراداد مشاركتي  5و  1336ايپاك و سيريپ در ساه 

هاي نفتي امينه را براي كسب اعتماد به نفر لاام و ايجاد يك هويت نفتي و شركتي فعااه در اميناه اكتشااف و     شركت
ساساولبورگ افرييااي جناوبي باا      هاي جديد )تدرا ، شايراا، مادر  هناد و    استخراج نفت فراهم اورد. ساخت پالايشگاو



لولاه   هاي خارجي( و تأسير شركت ملي گاا و صنايع پتروشيمي )با اقادام باه  گاارسااني، سااخت شااو      مشاركت شركت
هويت نفتي را باا ايجااد ياك شاركت يكپارچاه نفتاي        ( اين1349هاي خارك و ابادا  در دهه  سراسري گاا و پتروشيمي

)دارندو انجيرو تأمين توليد و توايع و اا ابتدا و انتداي نفت و گسترش افيي و عمودي( تيويت كرد. به اين ترتياب، اولاين   
م شد. باه ايان   ها و برند موصولات ويژو نفت ايرا  و حاصل كاركنا  ايراني در بااار داخلي فراه ها براي بروا توانايي فرصت

كناد، هرچناد    پذيري بيشتر در نفت را مشخد ماي  گيري اراشي كسب مشاركت و ني  ترتيب، نشا  طراحي شدو جدت
گرايانه است تا مأموريتي با افق  مأموريت كسب نفوذ بيشتر در حواو قرارداد و مالكيت ايراني، هدف و مأموريتي بيشتر ملي

 طلبانه. بلند و جاو
اياد و رشاد قيمات نفات و اقادامات         جديدي به لواظ اقتصادي و سياسي در ايرا  پديد مينيز دورا 1359دهه 

كند. در ايان دهاه، تغييراتاي     حكومت پدلوي دوم توت عنوا  انيلاب سفيد، فضاي كاملاً متفاوتي را با دهه قبل ايجاد مي
شاود، و پيراماو  ا  دايارة     و منتيل ماي شود. نشا  شير و مشعل اا مثلث به داخل داير در نماد شركت ملي نفت دادو مي

كناد. اگار مثلاث، نمااد ايساتايي و       اصل انيلاب سفيد پدلوي دوم، احاطه مي 17شكل به علامت  حلية تاجي 17بزرگ را 
تواا  و پايداري است، دايرو نمادي اا حركت و اما  و ارام  و تداوم است، ايرا تمام نياط  اا يك اراش برخوردارناد و  

كند. كنايه اا حركت تمام اركا  حوه يك موور و نيطه، و احاطاه شاد  شاير و مشاعل )دولات و       و را اليا ميحركت داير
كنندو و مويط بر كليات ايان دو    اصل شاو نيز هدايت 17سبب نيست كه  صنعت( در يد قاهرة شاو و نظام شاهنشاهي. بي

لات )دولات( و صانعت را دارد، باه شارح ايار اسات        تاج شاو با اصل انيلاب سفيد، قصد ندادن  بر سر م 17عنصر است. 
 : (1363)پدلوي ب ت؛ كاتوايا  

 اوليه: گانه اصوه ش 
 الغاااي رژياام اربااب و رعيتي و اجاااراي اصلاحاااات ارضي در ساراسار كشااور .1
 ها و مراتع ملي كرد  جنگل .7
 اصلاحات ارضي مالي عنوا  پشتوانه فروش سدام كارخانجات دولتي به .3
 هاي توليدي و صنعتي كرد  كارگرا  در منافع كارگاو سديم .4
 )و حق رأي انا ( اصلاح قانو  انتخابات .5
 سپاو دان  .6

 رساند: 17اصوه بعدي كه با افزودو شد  اندا را به 
 سپاو بدداشت .2
 سپاو ترويج و اباداني .3
 هاي انصاف خانه .0
 ملي كرد  منابع اب .19
 نوسااي شدرها و روستاها .11
 (انيلاب اداري و امواشي )يا اصلاحات اداري .17

 
گانه( ادارو شادو و فعااه    17انداا كلي ترسيمي شاو )اصوه  به اين ترتيب، صنعت نفت نيز توت خط مشي و چشم

اندااهاي روياايي   ها و چشم خواهد بود. بديدي است كه در يك دولت رانتير اين صنعت نفت است، كه بايد منابع مالي طرح
                                                           

سپر طرح انيلاب سفيد و  اي به خود گرفت.طلبانهاصلاح  ، چدرو)واير كشاوراي( شاو با افزود  مواد ديگري به طرح اصلاحات ارضيو اميني. 1
در كنگرو ملي كشاوراا  در تدرا  باراي قباوه ياا رد ا  باه كشااوراا  و       1341دي  10بعدها به انيلاب شاو و ملت مشدور شد، در روا را كه 

باه   و گاناه اضاافه    بعدها ش  اصل ديگر نيز به اصوه ش  و پيشندادي شامل ش  اصل بود ،انيلاب سفيد در مرحله نخستكرد.  عموم اعلام
 .شد گانه معروف 17اصوه 



اناد، اماا اا ياك موايط      هرچند شير و مشعل )صنعت و دولت(كمي تكا  خوردو و سر بلند كردورا تأمين نمايد. بنابراين، 
اند. شير داخل دايرو نيز دچار تغييراتي شدو اسات. دُم شاير    مثلثي به دايرو )شاو( اصلاحات انيلاب سفيد شاو منتيل شدو

ر دورو قبل ايستادو و نگاهي خيرو باه غارب   به جاي افتاد  بر پشت، راست شدو و ايستادو است و گرد  و سر شير، كه د
خيز متمايل شدو، كه كمتر تدااجمي اسات و باا اماادگي      داشت، اينك كمي بالا افتادو و شير اا حالت خفته به حالت نيم

نگرد، و خود حاكي اا افزاي  اعتماد به نفر صنعت و حاكميت )بمدد كسب تجارب جدياد و   حركت بيشتري به غرب مي
ي نفتي( است. اا اين روست كه اراش حاكم در نفت، يعني افازاي  بيشاتر و روا باه روا نيا  ايرانياا  و      درامدهاي بالا

شاود كاه هناوا اا     كسب مالكيت بيشتر نفت )كاستن اا قدرت و نفوذ حواو قرارداد كنسرسيوم( اا سوي صنعتي دنباه مي
 اند. رفتن اا امور غيرصنعتي نفت در ا  موج ميهاي ملي و ادارو صنعت و فرا قدرت كافي برخوردار نيست، اما اراش
بر كليت جامعه و صنعت نفات اسات.    59هاي نشا  صنعت برامدو اا توولات دهه  اين تغييرات در عناصر و مؤلفه

دلار/  53/11با ايجاد كشورهاي عضو اوپك، باه يكباارو باه     1340دلار/ بشكه در ساه  7در اين دهه، قيمت نفت اا حدود 
 رساااد ميلياااارد دلار ماااي 79ميلياااو  دلار در سااااه باااه  555، و دراماااد نفتاااي دولااات اا 1357اه بشاااكه در سااا

 

 
 

(. شاو دو حزب سياسي موجود را منول و تشكيل حزب واحد رستاخيز را اعلام كردو و عضويت در ا  1322)ابراهاميا ، 
انگاري و تعمياق خاط    عه و دورو خودبزرگكند، كه حاكي اا سياست بسته و كنتره بيشتر شاو بر حواو جام را اجباري مي

 (.1337مشي جايگزين واردات با مووريت دولت است )نيلي و همكارا ، 
)قاانو    1336شود و قانو  اوه نفت سااه   در خود صنعت، روحيه استيلاه با افزاي  قيمت نفت اندكي بيشتر مي

اصلاح، و قانو  دوم نفت با عناوا  اجاااو    1353ه هاي مختلط( در سا اجااو انعياد قراردادهاي مشاركتي و تشكيل شركت
هاي توليد و باارگاني، به شركت نفت اعطاا شادو و قارارداد     انعياد قراردادهاي پيمانكاري و خريد و فروش و اتخاذ سياست

 شود. كنسرسيوم لغو مي
گاناه انيالاب سافيد     17، نشا  استيلاه نسبي در دايرو حاكميت توتاليتر و بسته و در احاطه اصوه 59نشا  دهه 

دست اوردو تا سر اا اير به بالا اوردو و باه   شاهنشاهي است. شير نگدبا  نفت، گرچه با افزاي  درامد نفتي قدرتي چند به
گانه شاهنشاهي، استيلالي براي رشد و توسعه و رسايد  باه قاولي كاه      17غرب بنگرد، اما اين شير در قفر مدور اصوه 

هااي موجاود      به بزرگترين شركت ملي نفت جدا  دادو بود، نداشت. مستندات و مصااحبه شاو وقت مبني بر تبديل شد
كند، تا جايي كه هيچ طرحي بدو  تصويب شااو   نيز افزاي  رواافزو  نفوذ و كنتره شديد شاو بر صنعت نفت را تأييد مي

هفتگاي دارد، اا نخسات وايار     شود و حتي مديرعامل وقتِ شركت نفت، كه با شااو ارتبااط مساتييم    در صنعت اجرا نمي
، با مرگ اقباه، ماديرعامل وقاتِ   1356(. در ندايت، در ساه 1003؛ مينا، 1339كند )ميلاني،  قدرت و نفوذ بالاتر پيدا مي

، قدرت گستردو اين شير نفتي حاضر در قفر، به سر امد و در پرتو توولات سياسي و 52شركت ملي نفت و انيلاب ساه 
 اي شد. تار صنعت نفت دچار تغييرات گستردواجتماعي جديد، ساخ



تمدياد قارارداد    المللي و افزاي  قيمت نفت و تددياد شااو مبناي بار عادم      ، با مساعدت شرايط بين1357در ساه 
(، ايرا  توانست بالاخرو توانايي فروش نفت استخراجي خود توساط كنسرسايوم   1352كنسرسيوم در ساه پاياني قرارداد )

توانسات   اما مي طور كامل و در عمل تويق نيافت، دست اورد. اين قدرت و استيلاه نسبي، گرچه به بهصورت رسمي  را به

هاي تبريز، اصافدا ، تدارا  )شامالي( و     در اين دورو، پالايشگاوعامل تغييرات مدمي در توسعه و تكامل اين صنعت باشد. 
هااي خاارجي خاود، باا مشااركت ياك        گذاري توسعه سرمايهبرداري رسيدند، و شركت ملي نفت ايرا  نيز با  لاوا  به بدرو
، يك پالايشگاو در ا  كشور احداي كرد، كه در ا  تعدد شدو باود فاروش   1354در ساه ( 16اي )اسانز يونز شركت كرو

هاي صنعتي كرو در انوصار اين پالايشگاو باشد. همچنين، با كشاور سانگاه قارارداد سااخت ياك       مادو اوليه و پايه روغن
سااخته شاد.    12سااي در اهواا با شركت امريكايي تاايم كاايزر   دو كارخانه لوله و (1354پالايشگاو و پتروشيمي امضا شد )

لوله دوم گاا صادراتي ايرا  به اروپا با دو شاركت اسانام پروجتاي ايتالياا و ساوفرگاا       همچنين، امضاي قرارداد ساخت شاو
سااه   )فاارابي كناوني( در   نيپاو   -يرا ا DOP كارخانه ابادا  و PVCع در حواو پتروشيمي، مجتمفرانسه صورت گرفت. 

( افتتاح شاد. عالاوو بار توساعه كارخانجاات كاود شايميايي        1345) 13برداري رسيد، و كارخانه دودو اهواا به بدرو 1355
اپان( باين   ژ -، احداي بزرگترين مجتمع پتروشيمي اروماتياك خاورمياناه )مجتماع ايارا     1355شاهپور )رااي( در ساه 

اغاا شد. در حواو اكتشااف و تولياد، عالاوو     1353در ساه  10شركت ژاپني 5شركت ملي پتروشيمي و گروهي متشكل اا 
گذاري خاارجي   شركت ملي نفت دست به گسترش سرمايه 1353در ساه  79قرارداد مشاركت اا نوم پيمانكاري 5بر انعياد 

در عملياات اكتشاافي جزايار     BPبا مشااركت   1354ترتيب، در ساه  هاي خود در خارج مراها اد. بدين و توسعه فعاليت
جايگاو فاروش بنازين شاركت شال اويال       299% سدام 59لند دانمارك در كنار شورو  و سگاي نروژ شركت كرد و  گرين

ما ، فرانساه، و  امريكا را خريد تا ارم شركت ملي نفت را بر بالاي اندا قرار دهد. همزما  با بررسي و انعياد صدور گاا به ال
ها، هويت شركتي اين دورا  صنعت نفات   . بنابراين، با اين گونه فعاليت( كشف شد1355روسيه، مخاا  عظيم پار  نيز )

ويژو با لغو قرارداد كنسرسيوم و تبديل ا  به قرارداد خدماتي فاروش نفات(،    ايرا  با افزاي  اختيارات و اقدامات نفتي )به
عناوا    ميلياوني باه   6اي براي توليد  شركت معتبر نفتي توليدكنندو تبديل شدو بود كه با برنامهقبولي به يك  در حد قابل

دانست. به اين ترتيب، اين  ميليو  بشكه/ روا مي 0رتبه دوم جدا ، تندا رقيب خود را ارامكوي عربستا  سعودي با توليد 
هزار نفار(   69نفت و حاصل كار كاركنا  )حدود شركت به يافتن يك برند مستيل و مشخد در توليد موصولات و فروش 

 نزديك شدو بود.
انداا و مأموريت صنعت تولياد   با اين حاه، مديريت و مدندسي در صنعت نفت اين دورا  كاملاً مويق نشد و چشم

يريت هاي پتروشيمي و موصولات پتروشيمي جديد( بود تا مد برداري بيشتر و رشد اراش افزودو )با ساخت مجتمع و بدرو
اسلامي جديد و نفاي هرگوناه    -مدندسي. بنابراين، پر اا انيلاب و دميد  روحيه ملي -و مدندسي و صدور خدمات فني

وابستگي و در اولويت قرار گرفتن خودكفايي، شركت ملي نفت به واارت نفت تبديل شد و اولين شركت حفاري ايراناي در  
 شد، ايرانيزو كند. ه با بيشترين تعداد كاركنا  خارجي ادارو ميا  تشكيل شد تا براي اولين بار، اين بخ  را، ك

                                                           
ه ئا به جاي  شركت خاص خدمات نفت توسط اعضاي كنسرسيوم براي ارا و ،اكتشاف منول شركت عامل تصفيه و دو ،اسا  اين قرارداد بر. 1

كاه   ،تعيين شاد  (1023هزار بشكه در ساه اوه ) 799 ،قرارداداين سدم صادرات ايرا  اا حواو  ساه تشكيل شد. 5مورد نياا تا  خدمات فني و
 (.1323 )فرمانفرمائيا ، يافت ميليو  بشكه افزاي  مي 5/1به  1039در ساه تدريج  به

16. Isang Yong 
17. Time Kaiser 

 % شركت كبوت امريكا59و  ،دارا  ايراني % سرمايه19% بانك توسعه صنعت و معد  ايرا ، NPC ،19 سدم %79با . 4

 كو، سوداكو، جاپا  سينتتيك رابركوميتسويي اندكو، ميتسويي توئاتسوكو، ميتسويي پتروكميكاه . 5
جنوب شرقي  )درانگلير  )در لار غربي(، اولترامايرفرانسه  CFPو ابادا (،  )در شيرااالما   شركت ديمنكر 5بين شركت ملي نفت ايرا  و . 1

 شماه لار( )درامريكا  اشلند و، مركزي( )در لارايتاليا  اجيپ لار(،



هااي ناوين صانعت نفات      هاي انيلاب و سياست ، طراحي نشا  جديد صنعت نفت، كه گوياي ارما 1361در ساه 
  باشد، به فراخوا  گذاشته شد. با رقابت صد نفرو پيرامو  طراحي اين نشا ، نشا و طراحي شدو اا سوي مرتضي كاتواياا 

 عنوا  نشا  جديد اين صنعت انتخاب گرديد. ، با تصويب هيئت مديرو و واير وقت، به1367برندو شد و در ساه 
طلباناه انيالاب در    خواهانه و ااادي نشا  جديد نيز متشكل اا سه بخ  است. اما اين نشا  به تبع شعارهاي ارما 

)با توجه به خروج كامل خارجيا  اا صانعت نفات و ااادي    حصر و احاطه عنصري ديگر قرار نداشته، شير نگدبا  نفت نيز
 كامل در فروش نفت توليدي( حذف شدو و مشعل قبلي كه نماد صنعت بود، هنوا در ا  اندو باقي ماندو است.

 

 
 

سااند،  ي عربي را مي«لا»اي قرار گرفته كه با يكديگر علامت  اين مشعل بر فراا يك طرح اسليمي متيار  و دوبوته
( و ملي بود  ا ، و نفي سالطه شارق و غارب اسات. طارح      69حاكي اا نگاو نه شرقي، نه غربي )سياست اعلامي دهه  كه

منظاور دلالات بار رشاد،      كار رفته، به ايراني در بناهاي تاريخي و مذهبي هم به -عنوا  نماد معماري اسلامي اسليمي كه به
حاضر حاكي اا روي ، افرين ، و ااادي است؛ رويشي كه پر  شكوفايي، و بالندگي صنعت نفت انتخاب شدو است. نشا 

هااي تخات جمشايد     اا انيلاب و خواست ااادي و بالندگي سر ادو است. اما ساختار مشعل نفتي، ديگر برامدو اا سرستو 
 5جااي   گدااو باه  3تر ) هاي كمتر و كوتاو تر و البته با شعله تر و فانتزي گرايانه، مشعلي سبك جاي اين نماد ملي نيست و به

هازار   599ميليو  به حادود   5گدااو قبلي( قرار گرفته است. اين دهه، دورا  ميار  با كاه  شديد توليد نفت )اا حدود 
واسطه اعتصابات انيلاب، حمله نظامي عراق باه ايارا ، و اا باين بارد  تأسيساات نفتاي كشاور در اساتا           بشكه/ روا( به

جااي   م و رهبرا  بود كه نفت سرمايه ملي است و اولويت با فروشو كمتارو نفات خاام )باه    خواستا  بود. اين نگاو كلي مرد
دليل انددام تأسيسات وجناز( مشاعل نفات در     اثرتر شد  درامدهاي نفتي در اقتصاد )به موصولات( است. با توجه به كم

و ساراندگي ا  مبتناي بار    احاطه شكل و نداد خاصي )مانند دولت يا حكومت( قرار نگرفتاه اسات، اماا حركات جناب       
 اسلامي ا  دهه تعريف شدو، كه جاي شير نگدبا  )دولت ملي يا رانتيه( را گرفته است. -باورهاي استعلايي ايراني

با ملي شد  صنعت نفت، فسخ قرارداد دارساي، و تشاكيل كنسرسايوم، صانعت      1337با توجه به اين كه در ساه 
هاي ا  را نيز بايد در قالب سه دورو و سه نشاا  ذكار    اگرفت و تأسير شد، نشانهصورت ملي و ايراني پ نفت ايرا  عملاً به

دهنادو نگااو متفكارا  و     شدو )پر اا ملي شد ( مورد ميايسه قرار داد. سه عنصر و مفداوم كليادي در هار دورو، شاكل    
لامت تجااري ا  نياز نيا     هاي برسااندو ع طراحا  جامعه، رهبرا  و مديرا  صنعت نفت بودو است. اين عناصر در نشانه

اند: دولت، صنعت، و حاكميت )جامعه(. در هر دورو، مشعل نفت اا اساتيلاه كامال برخاوردار نيسات. شاير نگدباا         بسته
كناد.   هاي استعلايي( در هر دورو در كنار ا  قرار دارد، يا بالندگي و جدت حركت ا  را تعيين مي )دولت/ حكومت/ اراش
تر اا همه، مودويت حاكم بر ا  براي فعاليات در   رسد. مدم ب است كه نگدباني اا ا  به اتمام ميتندا در دورو پر اا انيلا

پذيرد، و فيط مبتناي بار بيان      ( پايا  مي59گرايانه )دورو كنسرسيوم( يا سلطنتي )دورو دهه  هاي سياسي ملي چارچوب
جااي ماردم و ادارو    و نظاام سياساي )باه   شاود. حاذف كنتاره مساتييم و شاديد حكومات        اسلامي مي -استعلايي ايراني

گيري يك هويت غيردولتي يا نگاو بنگاهداري اقتصادي  دموكراتيك اا سوي جامعه و تمام سدامدارا ( امينه را براي شكل
كند. چنين نگاو و هويتي نيز مستلزم تلاش براي كسب توانايي مديريت و مدندساي  نفات و فارارفتن اا تولياد      فراهم مي
 ورانه كامل انجيرو اراش نفت با دان  و مدندسي داخلي است. ره بدروصِرف و كنت



 پي مقايسه با دو شركت شل و بي
گياري ا ، تأساير    گونه كه گفته شد، منشاأ شاكل   پي، در واقع همين شركت ملي نفت ايرا  است. هما  پدر شركت بي

 1039در عماق   1093ماي   76چداار صابح   شركت نفت انگلوپرشين )با فورا  نفت چاو نفتو  مسجد سليما  در ساعت 
ساه بعد، يك خط لوله اا ميدا  نفتي به ابادا  كشيدو شد و وسايل ا  اا امريكا با قاطر به مناطق مورد  7متري( بود. تا 

 اي شروم به كار كرد. نظر حمل شد. پالايشگاو ابادا  نيز ساخته شد و با كارگرا  مختلف هندي، چيني، و برمه
اي چو  شركت استاندارد اويل )كه بعدها به اموكاو تغييار ناام يافات( در عرصاه       ساله 75ضور رقيب با توجه به ح

شاد.   تر و راكدتر مي نفت سفيد اا يك سو، و گوگرد اياد نفت پالايشگاو ابادا  اا سوي ديگر، ادامه كار اين شركت پيچيدو
بسيار  (APOC)نفتي، به شركت نفت انگلوپرشين  اما ورود چرچيل به صونه سياست انگلير و تأكيد بر گسترش مناطق

تباديل   APOCكمك كرد، ايرا اا نظر او، اين شركت حافظ منافع بريتانيا بود. بنابراين، دولت انگلير به سادامدار عمادو   
 شد.

گاردد كاه در انگلاير فعاليات      علاوو بر شركت ايرا  و انگلير، به يك شركت الماني به همين نام برماي  BPنام 
به شركت انگلوپرشاين واگاذار    1012هاي ا  در ساه  رد و اا جنز جداني اوه توسط دولت بريتانيا مصادرو و داراييك مي

تانكر ريلي،  353انبار نفت،  579اي در انگلير داشت، كه شامل  ها شبكه توايع گستردو در اين ساه APOCشد. شركت 
دليل ايجااد اشاكاه    هاي اين شركت به نيروي دريايي اا سوخترغم شكايت  اسب بود. علي 659بارج، و  4خودرو ،  1197

نزديك لند ، يك عماارت قار  هيجادهمي سااخت، و باا برپاايي ياك اامايشاگاو          71در موتورها، اين شركت در سانبري
هاي بنزين باا نشاا     ، پمپ1079توييياتي در طبيه ايرين ا ، به حل اين مشكل اقدام كرد. با افزاي  خودروها در دهه 

BP  رسيد، و بنزين اندا را شاركت   1075جايگاو در  6999به  1071جايگاو در  60در بريتانيا ظاهر شدند و تعدادشا  اا
APOC شركت 1035كرد. با تغيير نام پرشيا به ايرا  در ساه  تأمين مي ،APOC   به شركت انگلاوايرانين(AIOC)   تغييار

باه عرضاه    Poolبا هم ائتلاف كردند و با نشا  واحد  Shellو  BPا  هاي داراي نش نام يافت. در جنز دوم جداني، شركت
را ملزم به حمايت اا دولت در جنز دوم جدااني كارد. دو شاركت امريكاايي      AIOCبنزين پرداختند. اما چرچيل شركت 

Amoco  وSohio كه بعدها توسط ،BP .خريداري شدند، نيز به ارائه سوخت هوايي و روغن پرداختند 
هاي مختلف در فرانسه، الما ، ايتاليا، و نيز باااريابي در  گذاري در پالايشگاو به سرمايه AIOCبعد اا جنز، شركت 

، باا  1051در نيوالند براي اولين بار عرضه شد و به فروش رفات. اماا در سااه     BPيونا ، هلند، و سوئد پرداخت و بنزين 
در ايرا ، كاركنا  خارجي اين شركت، ايارا  را تارك كردناد.     AICOملي شد  نفت اا سوي مصدق و مخالفت با حضور 

در كنار استاندارد اويل اينادايانا )اموكاو(    AIOCماوِ پر تب و تاب، در قرارداد جديد كنسرسيوم، شركت  13اگرچه بعد اا 
ام ا  را باه  هئيات ماديرو ايان شاركت، نا      1054دست اورد و وارد نفت ايرا  شاد، در سااه    % سدم كنسرسيوم را به49
 تغيير داد. 77«شركت نفت انگلير»

BP 59 در كانااه انگلاير گااا     1066دنباه نفت در انگلير بدو  كسب نتيجه گذراناد، ولاي در سااه     ساه را به
، به كشاف  1029به دنباه كشف نفت در الاسكا و درياي شماه بود. در ندايت در BPطبيعي كشف كرد. با ركود اين دهه، 

كاه در   BPخياز، كشاتيراني    رغم ملي شد  نفت در بيشاتر كشاورهاي نفات    ا  دست يافت. علي Fortiesنفت در ميدا  
رسااند، ايارا خاورمياناه     599،999اين عدد را به  1033كرد، در  جا مي ميليو  تن نفت را اا خاورميانه جابه 149، 1027
فورتيز اسكاتلند بود، كه با ساخت يك ساكو و   در ميدا  29در دهه  BPكرد. اما عمدو فعاليت  را تأمين مي BP% نفت 39

نيز براي ايان   Trans-Alaskaكيلومتري  1799خط لوله ايردريايي همراو بود. انتياه نفت اكتشافي در الاسكا و خط لوله 
هاي ايادي را برانگيخت و اجراي ا  را منوط به تأييد دولت امريكا كارد. ايان پاروژو،     مويطي چال  شركت اا نظر ايست

مويطاي و ارائاه گازارش خطارات انداا صاورت گرفات         هاي ايست بود، با ارايابي BPكه بزرگترين پروژو عمراني ا  ساه 

                                                           
21. Sunbury 
22. British Petroleum Company 



اي صورت گرفت كه خط لوله به اندااو كافي اا امين بالاتر قرار گيارد تاا مباادا لاياة يخاي روي       گونه )طراحي خط لوله به
ها اثر منفي بگذارد(. در سااخت ايان خاط     و بر رفتار و مداجرت گونه علت دماي بالاي نفتِ داخل لوله، ذوب شود امين به
 نفر مشاركت داشتند. 927/73لوله، 

BP        سادام شاركت   75براي گسترش نفوذ خود در امريكا، چو  هايچ جايگااو ياا پالايشاگاهي نداشات و فياط %
تماام   1032ن الاسكا استفادو كناد، در  ( را داشت تا اا تأسيسات  براي رساند  بنزيS-Ohio) 73«استاندارد اويل اوهايو»

(، دولت بريتانيا اخرين 1032تبديل كرد. در همين ساه ) BPAmocoسدام ا  را خريد و ا  را به شركت جديدي به نام 
هم با فروختن سدام متفرقه خود )مانند معاد   BPكاملاً خصوصي شد. اا سوي ديگر،  BPفروخت و  BPسدام خود را در 
با ادغاام   BP، 1009هاي مووري ا  نبودند، به يك شركت كاملاً نفتي تبديل شد. در دهه  ، كه جزء فعاليتو مواد غذايي(

در الاساكا و شاركت    ARCOهاي رقيب ديگر، مانند  را تشكيل داد. بعدها، شركت BPAmoco، شركت Amocoكامل در 
 پيوستند. BPدر اروپا، نيز به گروو  74هاي موتور كاستروه روغن

نيز در دورو جدياد باه    BPدر روسيه و درياي خزر و تجديزات توييياتي جديد، BP هاي  رش دامنه فعاليتبا گست
اروپاا   Green Citiesدر طارح   BPهااي خاود قارار داد.     مراهاي جديد انرژي روي اوردو و مويط ايست را نيز در اولويت

شركت كردو و كسب و كار انرژي خورشيدي خود را توسعه داد. نصب نيروگااو خورشايدي در فيليپاين، كماك باه ارائاه       
هاي جاايگزين در راساتاي ايان     تر، و ايجاد واحد انرژي هاي موتوري جديد و پاك هاي هيدروژني در لند ، سوخت اتوبو 

 براي حفاظت مويط ايست بودو است. BPسياست جديد 

 پي نشان بي
 

 
 

طراحاي شاد. باا تغييارات جدياد در ايان        75نشا  اوليه، سپري بود كه توسط طراح معروف صنعتي، ريموند لاوي 
هزار  199، و سپر دو شركت اركو و كاستروه در ا ، با بي  اا 1003در ساه  Amocoو  BPشركت و ادغام دو شركت 

هاي جديدي چو  عملكرد باالا، ناواوري، پيشاروي در حفاظ موايط ايسات، و        كشور جدا ، اخذ اراش 199كارمند در 
جديد بروا يافته و با توجه به خواست مديران  هويت جديد اين شركت را چيزي بالاتر اا ياك  هاي نو، بايد در نشا   ايدو

طراحاي و ارائاه     7999در جولاي سااه   داد. بنابراين، اخرين نشا  ا  اا سوي مؤسسه والترلندر شركت نفتي نشا  مي

اناد( تاا    يز توسط لندر طراحاي شادو  ن (ENOC)هاي شركت ملي  نفت امارات  شد )نشا  شركت نفت عما ، و برند روغن
شركت ادغام شدو باشد، و اا سويي نشا  دهد كه شاركت جدياد اا بخا  نفات فراتار رفتاه و پيشارو         4نمايانگر هويت 

 برندهاي جداني است.
اا نشا  خارج شدو و در حاشيه ا  قرار گرفتاه تاا شاركت خاود را بزرگتار اا باريت         BPدر نشا  جديد حروف 

به يك برند جداني واحد تبديل شود. درخشاني، روشاني، و سابزي تصاوير، معارف انارژي و        bpبنماياند و پتروليوم سابق

                                                           
23. Standard oil of Ohio (S-Ohio) 
24. Castrol 

1 .Raymond Loewy (1893-1986) هاي نفتي بزرگ، علاوو بر لوگوي اولياه   يكي اا مشدورترين طراحا  صنعتي فرانسه است. در ميا  شركت
 شركت شل و اكسو  را طراحي كردو است. 1021پي،  وي لوگوي ساه  بي
7 .Walter Landor (1913-1995)  مؤسسه لندر را تأسير كردند.1041طراح و گرافيست الماني كه با همسرش در ساه ، 
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 رفتن اا نفت در نظر گرفته شدو است.
پي همانند تويوتا، با اين تغييرو نشا ، قصاد فراگذشاتن اا ياك الگاو )فراگذشاتن اا نفات و موتورهااي سانتي          بي

هااي نفتاي و    كنندو براي تويوتا( را دارد، ايرا ايندة وي نه بر نفت )و مودوديت عرضه ا  در ايندو(، بلكه بر فراوردو الودو
هااي ناو، و توجاه باه مسائوليت اجتمااعي باياد در نشاا  باا           يري اا انرژيگ انرژي قرار دارد. تلاش براي دفع كربن، بدرو

در گوشة نشاا ، هناوا اصاالت و     bpگرايد، برجسته شوند. حروف  ها به سبزي مي هاي روشني كه با شكوفا شد  گل رنز
تي فعااه در ماواد   انند، اما خودِ نشا ، نشاني اا نفت ندارد وگاو با نشاا  شارك   كنند و چشمك مي را نجوا مي BPگذشته 

«. كسب و كار ما انرژي است، اما اا اين پر، نه ضرورتاً نفت»كند كه  شود و اين ايدو را اليا مي بدداشتي يكي پنداشته مي
گويد هرچند نفت، انارژي كااملي نيسات، اماا      انداا جامعه و مويط ايست  مي طور ضمني با لواظ كرد  چشم بنابراين، به

 براي ايندو است.ها  حامل بزرگترين ايدو
اا سر گذراندو است.  7999، و 1039، 1079طور خلاصه، نماد اين شركت، سه نوم تغيير عمدو را در سه ميطع  به

گيري و متمايز شاد    گر شكل تداعي Pو  Bگيري و اغاا فعاليت شركت است و اا اين رو، دو حرف  ، دهة شكل1079دهه 
هاي اين شركت، و تباديل شاد  ا     ها، افزاي  كيفيت فراوردو گسترش توايع، تأسير اامايشگاو 1039ا  هستند. دهة 

جدات نيسات    عبارتي، سپر دولت چرچيل براي تيويت ناوگا  ارت  بريتانيا در جنز جداني است. بي به بااوي دولت و به
در جداا   « داري انگليساي  ساپر سارمايه  »عناوا    ها به شود و اين نماد تا ساه شا  شركت انتخاب ميكه نماد سپر براي ن

پي بر سار نشات نفات در     ، اا يك سو مباحث ايست مويطي و فشار افكار عمومي به بي1009گردد. اما در دهه  حفظ مي
پي با هاويتي   كرد تا بي ضرورتي ايجاد ميتأسيسات الاسكا، و ادغام سه شركت نفتي در ا  و بزرگ شدن  اا سوي ديگر، 

، 7999ديگر و فراتر اا قبل، با تداعي شعار فراتر اا نفت و طرفدار مويط ايست، در جدا  ظاهر شاود. بناابراين، در سااه    
گاردا و سابزو در    ، ماهيت نشا  با تبديل شد  به يك گل افتااب pو  bشود و به جز حروف  ساله عوض مي 39كليت نشا  

كنندو مسئوليت اجتماعي تبديل گرديد؛ گرچاه صاورت    ا شد ، به نماد شكوفايي  و دوستي مويط ايست و رعايتحاه با
 انفجار سكوي هوريز  خليج مكزيك، تيرو شد. 7919سبز و امرواين ا  با فاجعه ساه 

 شركت شل
، تصاميم گرفات باا افازاي      كه در لند  به فروش اشياي عتييه مشغوه بود ، تاجري به نام ساموئل شل1333در ساه 

گذاري براي طراحي و توليد بر اسا  سلييه داخلي، كسب و كار خاود را گساترش دهاد.     و سرمايه 70فروش صدف شرقي
لذا اا شرق دور، مرواريد وارد كرد و بنيا  يك شركت صادراتي و وارداتاي را بناا ندااد. توساعه بنگااو سااموئل مياار  باا         

ا بنزيني توسط كاره و ساخت اولين مرسد  بنز و جايگزيني مصرف فراوردو هاي نفتي اا سو كارگيري موتورهاي درو  به

                                                           
پي طراحي كرد، در اين سايت مراجه شود  . به عنوان نشاني كه صلح سبز با نفتي كردن اين نشان براي بي١
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28. Marcus Samuel, 1833 
29. Oriental Shell 



الات و ابازار و   روغن و نفت چراغ به بنزين شد. شركت ساموئل كه به پسران  رسيدو بود نيز مباادرت باه صادور ماشاين    
ياناه و اروپاا كاردو باود. باا سافر       منسوجات انگليسي به ژاپن و شرق دور و ورود برنج، ابريشام، چيناي، و مار اا خاورم   

مناد شاد. در امريكاا هام      ويژو به روسيه و باكو علاقاه  ماركو ، برادر ساموئل، به ژاپن، وي به تجارت نفت و صدور ا ، به
گذاري كارد تاا نفات را اا     اهن سرمايه ( براي غلبه بر مشكلات حمل و نيل نفت، روي جادو و راو1339روتشيلند )در دهه 

شاد،   العبور به درياي سياو و سپر به بااارهاي خارجي انتياه دهد. در ا  اما ، نفت هنوا با بشكه حمل مي مناطق صعب
نمود. ماركو  و برادرش سام، دست باه تشاكيل ياك     علت جاگيري اياد، حمل و نيل ا  با كشتي بسيار دشوار مي كه به

)نه بشكه( حمل كنند، و براي اولين بار در تاريخ، اا كانااه   صورت فله ناوگا  نفتي ادند تا با كشتي تجاري، نفت خام را به
)كاه در روسايه ايار نظار روتشايليدها ادارو        Bnitoعلاوو در بنادر شرق دور، به كماك شاركت    سوئز نفت عبور دادند. به

)متعلاق باه   ها كه در مخاطرو شركت بزرگي چاو  اساتاندارد اويال     شد( مخاا  ذخيرو بنزين را تعبيه كردند. ساموئل مي
اا تنگاه ساوئز عباور دهناد و انيلاباي را در       1307را در سااه   Murexراكفلر( قرار داشتند، توانستند اولين نفتك  با نام 

هاا را بسايار    حمل و نيل نفت به اروپا ايجاد كردند. در نتيجه، توانستند حجم بسيار بالايي اا نفت را جابجا كنند و هزيناه 
شركت باارگااني و حمال و نيال    »به  1302و در ساه  39«اتواديه كشتيراني»ام شركت خود را به پايين اورند. بنابراين، ن

 )معروف به شل ترانسپورت( تغيير دادند. 31«شِل
براي توسعه ميدا  نفتي سوماترا در شرق هند و مستعمرو هلناد، شاركتي تأساير     1309اا سوي ديگر، در ساه 

با درايت مدير باااريابي جواني باه ناام    1306گرديد. اين شركت در  37«داچشركت نفتي روياه »گيري  شد كه منشأ شكل
و در رقابت باا شايوو اراا  حمال و نيال      33«پنكالا  براند »، با ساخت يك پالايشگاو و خط لوله در «هنري ديتردينز»

رغم رقابات   ركت، عليها، به ساخت مخاا  ذخيرو و نفتك  دست اد و ادارو فروش خود را تأسير كرد. اين دو ش ساموئل
در برابر رقيب مشتركشا  )استاندارد اويل( به همكاري مشترك و تأسير يك شاركت فاروش    1094با يكديگر، در ساه 

% رويااه  69% شل ترانسپورت و 49با يكديگر )با سدام  1092دست ادند. در ندايت، در ساه  34«شركت نفت اسيا»به نام 
ادغام شدند و طي يك ساه، اا دو شاركت رقياب، باه ياك شاركت       35«ه داچ شلگروو رويا»داچ( توت نام شركت مادر 

هاي اكتشاف و تولياد نفات در روسايه،     بزرگ و پيشرو توت مديريت هنري ديتردينز تبديل شدند، كه به توسعه فعاليت
 روماني، ونزوئلا، مكزيك، و امريكا، و نيز توسعه سوخت پرداخت.

% 39كنندو عمدو سوخت نياروي نظاامي انگلاير تباديل شاد و       به تأمينبا شروم جنز اوه جداني، اين شركت 
خاود را تأساير كارد. در پاياا  دهاه       شركت شل واحد پتروشيمي 1070كرد. در ساه  ارت  را تأمين مي 36تي.ا .تي

موجب كاه  نيروهاي اين شركت شد )هرچند رشاد   1039كرد، اما ركود دهه  % نفت جدا  را تأمين مي11، شل 1079
در لناد ، باه يكاي اا     33مكار  سايل نيليه و وسايل ديزلي به رونق بيشتر ا  كمك كرد(. بناي سااختما  مشادور شال   و

هاي فاروش،   هاي بزرگ شركت در جدا  تبديل شد. توسعه شبكه ارتباطي اين شركت با خريد و ساخت جايگاو ساختما 
ها براي توسعه ا  بود. اما جنز دوم جداني، تأسيسات ايادي اا اين شركت را در كشورهاي مختلاف   يكي ديگر اا فعاليت

سااي، به متفيين جنز كماك   شركت شيميايي شل نيز با ساخت بوتادين براي لاستيككشتي( اا بين برد.  32)اا جمله 
 كرد.

                                                           
30. Tank Syndicate 
31. Shell Transport and Trading Company 
32. Royal Dutch Petroleum Company 
33. Pankalan Brandan 
34. Asiatic Petroleum Company 
35. Royal Dutch Shell Group 
36. TNT 
37. Shell Chemicals 
38. Shellmex 



هاي شل نيز روناق دوباارو يافات و پار اا بااساااي       با پايا  جنز و رشد ابداعات علمي و شمار خودروها، فعاليت
اولين چاو ايردريايي نفت شل  1040تأسيسات خود، به ساخت پالايشگاو در انگلير و افريياي جنوبي دست اد. در ساه 

چاو ايردريايي )فالات قاارو( رسااند. در     399به  1066هاي خود را تا ساه  خود را در خليج مكزيك حفر كرد و تعداد چاو
جااي كراكيناز حرارتاي(،     به اخترام موتور جت كمك كارد و باا ابادام كراكيناز كاتاليساتي در ايان دهاه )باه         1059
هاي خود پرداخت و با مشااركت باا شاركت     ها و روغن ترش يافت. شل به توسعه سوختهاي پالايشي شل نيز گس فعاليت
 تر سااد. هاي  دست اد تا نام خود را برجسته ، به معرفي و توسعه روغن و سوخت«مسابيه فرموه يك»در  30فِراري

يي ا  اغااا شاد.   ، شل در خاورميانه، عما ، و درياي شماه حضور بيشتري يافت و دورا  طلا29تا  1069در دهه 
ك   هاي )اپوكسي( حشرو و ابدام ريز  41و جا  كورنفوري 49اي چو  لرد راسشيل اين امر با استخدام دانشمندا  برجسته

vapona المللاي شاد  را باا     هاي مايع اا سوي اين شركت توياق يافات. در ايان دهاه، شال سياسات باين        كنندو و پاك
 ياط جدا  در پي  گرفت تا وارد دنياي جديد شود.سااي كاركنا  و جذب نيرو اا ساير ن متنوم

اا ساوي شاركت    LNGشد و اولاين مجموعاه    LNG، شل براي اولين بار وارد تجارت حمل و نيل 1029در دهه 
% سدام ا  را داشت( اا الجزاير به انگلير حمل شد. اماا در ايان  دهاه، باا افازاي       49)كه شل  47المللي متا  كونچ بين

هاا را در پاي  گرفات و در     سااي فعاليت دلار و پايا  دورة نفت اراا ، شل نخست سياست متنوم 19ه ب 3قيمت نفت اا 
را در هلند خرياد )كاه بعاداً ا  را     43اي، و فلزات وارد فعاليت شد و شركت معدني بيليتو  سنز، انرژي هسته امينه اغاه

اي،  و سوخت اندا در صانايع انارژي هساته    45كبراي ساخت راكتورهاي گااخن 44با شركت گالف 1023فروخت(. در ساه 
ميليو  دلار بود و شل دريافت كه مسائل سياسي موجاود در صانايع    799قرارداد مشاركت انعياد كرد. اما هزينه اوليه ا  

 1039( چندبرابر خواهد شد. بنابراين، در سااه  1020در امريكا در  46«سه مايل»ويژو با حادثه  اي )به نفت و انرژي هسته
سااي شل )بعد اا صنايع معدني و اتمي(،  سدام خود را در اين شركت فروخت و اا اين فعاليت خارج شد. ركن سوم متنوم

گاذاري بسايار    ثباتي در دريا داشت و سارمايه  توسعه ميادين نفتي درياي شماه بود، كه شرايط اب و هوايي نامطلوب و بي
 كرد. ميادين كوچك درياي شماه، اين هزينه را توجيه مي طلبيد، كه كاه  عرصه خاورميانه و عظيمي را مي

در سواحل فرانسه ميار  بود، كه اعتراضات ايادي را علياه   42با نشت نفت اا نفتك  اموكوكاديز 1029پايا  دهه 
،  اين شركت بيانيه اصوه كلي كسب كار خود را كه مبنااي رعايات   1026هاي نفتي و شل برانگيخت. بنابراين، در  شركت

نياز وارد   1020روا كارد. در سااه    مويطي و اخلاقي كار است، تدوين و  صادر كرد و مرتباً ا  را باه  استانداردهاي ايست
% سادام( باه تولياد انارژي حرارتاي اا ناور       59)باا   43هاي تجديدپذير شد و با شركت استراليايي ساولارهارت  حواو انرژي

هاي ايستي  ايستي كرد، و امرواو به يكي اا پيشروا  توايع سوختهاي  خورشيد پرداخت و شروم به كار در حواو سوخت
 در جدا  تبديل شدو است.

سااي عمليات خاود در امريكاا،    ، شل دست به خريد و تملك چند واحد اد. بنابراين، براي يكپارچه1039در دهه 
(، 1036دلار در  19دلار باه   31امريكا را خريد و با كاه  قيمات نفات )اا    40«شركت نفتي شل»% سدام باقي ماندو 39

هاي خود براي به اتمام رساند  پروژهااي  باا كمتارين هزيناه گردياد. ايان فشاار موجاب ابادام           ناچار به كاه  هزينه
بعدي در ا  شد. توساعه عملياات    نگاري سه و استفادو اا لراو 51يا انشعابي 59«كاناه باريك»هاي جديد حفاري مانند  روش
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كننادو ساوخت در    هاي عرضاه  ها با ايجاد مشاركت با شركت نروژ، توسعه دارايي 57و ميدا  تروهدريايي در خليج مكزيك 
 هلند، و نيز باااريابي و توليد مشترك در روسيه اا جملة اين فعاليت بود.

را كه تااو ابدام كردو بود در جدا  و در مالزي طراحي و مستير كارد. اماا    GTLاولين واحد  1003اين شركت در 
مويطي، دريافت كاه باياد باه نيا  افكاار       و انتياد افكار عمومي اا اثرات ايست 53اسپار با ماجراي سكوي برنت 1005در 

 هاي مولي در كنار دولت، اهميت بيشتري بدهد. نفع و تأثير ارتباط با اجتماعات و گروو هاي ذي عمومي و گروو
هااي رويااه داچ و    شاركت يك قرني شركتدست به يك تغيير ساختاري بزرگ اد و م 7994شركت شل در ساه 

پديد امد و دفتر مركزي جدياد ايان گاروو در لاهاه      54«روياه داچ شل»شل ترانسپورت منول و يك شركت واحد به نام 
هاي  در روسيه )پروژو ساخالين( و كساب باااار چاين )مجتماع      )پايتخت هلند( قرار دارد. اينك شل به گسترش فعاليت

 خته است.عظيم پتروشيمي( پردا

 نشان صدف دوكپه اي شركت شل
هاي اوليه اندا در امااني كاه سااموئل     اين نشا ، كه اا نام شركت اوليه برادرا  ساموئل ناشي شدو است، به هما  فعاليت

بود كاه در   اي صورت صدف دوكپه به 1091گردد. اين علامت در  شركت تجارت و حمل و نيل شل را تأسير كرد برمي

تغيير يافت. به هر حاه، نام موجود در نشا  شل، اا هما  شركت اوليه شِل گرفتاه   صورت صدف حلزوني به 1096ساه 

تعبيري،  شدو و اين نشا  نيز به دليل سادگي و دشواري چا  تيلبي، اا سوي فردي به نام گراهام پيشنداد شدو است و به
نشا  كناوني توساط طاراح برجساته      1021  تاكنو  تغييراتي داشته و  در ساه يك نشا  خانوادگي بودو است. اين نشا

طراحي شد. اما رنز ارد و قرمزو نشا  )مانند شاكل ا  كاه باه خاانوادو سااموئل و نسابت اساپانيايي ا          52ريموند لاوي
هااي   ي نصاب در پماپ  گردد(، حاصل ارتباطات قوي اسپانيايي دولت مولي كاليفرنياست كه اجااو رنز قرماز را بارا   برمي

اي  ها و خدمات، بلكه نمايانگر تخصاد و حرفاه   تندا معرف كيفيت فراوردو بنزين انجا صادر كرد. به هر حاه، نشا  شل نه
 هاي ا  است. بود  و اراش
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، اولاين تغييار   1043صورت گرفته است. در ساه  1000، و 1021، 1043عمدو تغييرات نشا  شل در سه ميطع 
يابد و رناز ارد   شود، اما وضوح مي مايه اصلي نشا ، كه هما  صدف است، حفظ مي بينيم. بن گستردو را در نشا  شل مي

است باا پاياا  جناز جدااني دوم، رشاد اباداعات        بندد. اين دهه همزما  با رنز سفيد در ا  ني  مي SHELLو كلمه 
هااي شال در اميناه پالايشاگاهي و تولياد نفات در فالات قاارو.          علمي، ابدام و توليد خودروهاي جديد، و توسعه فعاليت

 بنابراين، كلمه موجود در نشا ، بر هويت يافتن و احياي بعد اا جنز اشارو دارد.
، نشا  شركت دچار تغييري ضمني شدو و اا حالت تصاويري خاارج و جنباه گرافيكاي گرفتاه، و كلماه       1021در 

سااي كاركنا  و جذب نيارو   المللي شد  را با متنوم شود. در اين دهه، شل سياست بين داخل تصوير به اير ا  منتيل مي
خاورميانه، عما ، و درياي شماه حضور بيشتري يافات و  اا ساير نياط جدا  در پي  گرفته تا وارد دنياي جديد شود. در 

دورا  طلايي شركت شيميايي شل اغاا شد. اا اين رو، به يك شركت مطرح نفتي كه در حاه تملك ناوگاا  كشاتيراني و   
گردد. بنابراين، اين برجستگي فعاليت، در برجستگي خطوط علامت برند و نوم قلام   است تبديل مي LNGورود به تجارت 

شود. خود تصوير اا يك طلوم و برامد  افتاب جدياد ايان شاركت بار گساترو دنياا        لمه شل در اير ا  نيز مشاهدو ميك
 حكايت دارد و ديگر با تجارتخانه صدفي ودام نمودو است.

ياباد و اا نظار    در نشا ، مودود است. در اينجا شركت شل، كه روا به روا بيشتر توساعه ماي   1000تغييرات ساه 
گر شركت  طوري كه خودِ برند، تداعي گذارد، شدرت و برند جداني كسب كردو، به پي را هم پشت سر مي شركت بي درامد،

شود. باه عباارت ديگار، باه مرحلاه كمااه و        شدو و نيااي به اعلام نام خود ندارد. بنابراين، براي سادگي، نام ا  حذف مي
 نشاند. پختگي رسيدو و ميوو خود را به بار مي

 گيري نتيجه
ها در دورو جداني شد ، متغير و سياه هستند، و اين سياليت و تغيير در اندا هار رواو باودو و باا     طور كلي، تمام هويت به

توا  هويتي واحد تعيين كارد. برخاي    ها هم نمي موااات ا ، براي سااما  شود. بدين ترتيب، به توولات فناوري، بيشتر مي
(Balmer & Greyser, 2002) هااي   اند كه به صور و كيفيات و كميات   نوم هويت برشمردو 5ااماني را تركيبي اا هويت س

 ها وجود دارند: مختلف در سااما 
هاي كنوني سااما  اسات و دربرگيرنادو بنياا  رهباري، سااختار و فرهناز ا         كه هما  ويژگي هويت‏واقعي: .1

 است.
ميزا  ارتباطات( است كه با رواباط عماومي و   شوندو سااما  )با تنظيم نوم و  كه هويت كنتره هويت‏ارتباطي: .7

 تبليغات شركت مرتبط است.
نفعا  سااما  ني  بسته است و شدرت و تصوير شاركت نازد عماوم،     يا هويتي كه در ذهن ذي هويت‏ادراكي: .3

 ا  را ساخته است.
د و اگار ساااما    اه باياد در انجاا قارار گيار     اه كه هويتي است كه سااما  بدينه و ايادو  يا ايدو هويت‏آرماني: .4

 رسد. مطابق برنامه پي  رود، در بدترين عملكرد به ا  مي
اناداا و خاط مشاي     شود. اين هويت با چشام  كه  توسط مديرا  سااما  صورتبندي و دنباه مي هويت‏مطلوب: .5

 ترسيمي رهبرا  شكل خواهد گرفت.
 

ماديريت كنناد. ماثلاً بليمارو گريازر       درساتي  نوم هويت را در مياطع مختلاف باه   5ها بايد تركيبي اا اين  سااما 
پي در مديريت و ساااگاري دو هويات واقعاي و مطلاوب پار اا ادغاام  شاركت امريكاايي          ( اا ناتواني شركت بي7997)



برناد، كاه مساتلزم اقادامات بيشاتري باراي ماديريت         درا  و فشار صلح سبز براي تعددات اجتماعي ا  نام ماي  53اموكو
 .چندگانه جديد اين شركت بود

شناسانه علامت تجاري يا برند مؤسسات نيز ردياابي و   توا  با توليل نشانه ها و هويت شركتي را مي تغيير در اراش
عنوا  اثرگذارترين ندادها در اجتمام، اا بدو تأسير تاكنو  با تغييار   هاي نفتي و صنعت نفت ايرا  به بررسي كرد. شركت

غيير نشا  صنعت نفت ايرا  حاكي اا سه دورو كليدي در ناوم نگااو جامعاه،    اند. ت نشا  و علامت تجاري خود مواجه بودو
 دولت، و خود صنعت به نفت، مالكيت، و شيوو ادارو و مديريت ا  است.

گرايانه اا ايان   توا  ديد ا  است كه هنوا نگاو ملي هاي نفتي مي انچه كه اا تغييرات نشا  و ميايسه با ساير شركت
المللي و فعاليت در بستري جداني در ا  هويدا نيست. ايجاد برند جدااني و فعاليات    يري بينگ صنعت حذف نشدو و جدت

المللي و جدااني در كلياه ابعااد )دانا ، مدندساي، نياروي انسااني،         و رقابت در اين عرصه مستلزم كسب يك هويت بين
واهد امد كه هركادام باا نشاا  وياژو     نواوري، و مديريت( است. با كسب اين هويت، برندهاي متنوم و جديدي نيز پديد خ

رسد پر اا گذشت چناد دهاه، اماا  بااانگري در هويات       خود در ا  فضا، اين هويت را به رخ خواهند كشيد. به نظر مي
كارگيري تمامي عوامال باراي ماديريت برنادهاي موفاق ايان صانعت در دنياا          انداا ايندو، اما  به گذشته و حاه و چشم

 فرارسيدو باشد.
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