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 چکيده
سرريي   پردا د. هم انهاني صنعت نفت مي سريي عمردي و افقي در منابع هاي ايجاد هم ايژ مقاله به بررسي  م نه

سرريي   سرريي افقري، هرم    انهراني برا راهنردكهرب و كرار سرا مان و هرم       سريي راهنردهاي منرابع  هم عمردي،
سرريي افقري برراي اسرتفاده      انهاني در قالب يك بهته منهجم و پايدار است. هرم  عهاي دواير واحد مناب فعال ت

سريي عمردي, برتري رقرابتي   انهاني مهم است و هم به نه ا  منابع و ن ل به هم افزايي در سا مان و واحد منابع
ن ل بره اهردافش   سريي عمردي و افقي همانند تمام رادادهايي كه تران و ظرف ت سا مان را در  هم مفريند. مي

سا ي است. در ايرژ مقالره  م نره هراي ت م برراي       بخشد به يكناره ايجاد نخراهد شد و ن ا مند  م نه ارتقا مي
هاي پژوهش ارايه شده است؛ وجررد اسرتراتژي در سرا مان، مشراركت      سريي بررسي و بر اساس يافته ايجاد هم

سريي عمردي و وجررد نگررش    هاي ايجاد هم عنران  م نه هاي سا مان بهانهاني در تدويژ استراتژي مدير منابع
هراي ايجراد    انهاني و و جرد سااتار اردان رك در سرا مان بره عنرران  م نره      س هتمي در حر ه مديريت منابع

انهراني   انهاني سا مان پ شنهاد شد و در ع ژ حال وجرد س هتم اراعا  منرابع  سريي افقي در واحد منابع هم
نفركاركنران واحرد   125تحق رب   سرريي فرر  شرد.جامعه جامعره ممراري      هر دو نرع هرم  م نه مشتر  براي 

انهراني   نفر ا  كاركنان واحد منرابع  59د ري،  باشند و با استفاده ا  فرمرل نمرنه انهاني در صنعت نفت مي منابع
و بررسري  هاي فعال در صنعت نفت مهتقر در تهران انتخاب شدند و فرض ا  ا  ديدداه منران سرنج ده    شركت

 شد.
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 مقدمه
با ترجه به كاركردهاي متنرع من براي سا مان و همچن ژ برراي   سريي هماهم ت منحث 

  مرديريت  1112ماهران ) ررر ااص انكارناپرذير اسرت.رايت و مرك   انهاني به واحد منابع
انهاني سا مان به صرر  عنران الگريي براي استفاده ا  منابع انهاني استراتژيك را به نابعم

ريزي شده و انجام كارها با هردف منكره سرا مان را بره منظررر ن رل بره اهردافش         برنامه
انهراني و   هاي منابعدر م ان فعال ت سريي همكنند ايژ تعريف بر ترانمندسا د تعريف مي

كنرد .برا ترجره بره اينكره      انهاني با اسرتراتژي تاك رد مري    منابع راتژي است سريي همن ز 
 درردش  يا حجم جمله ا  سا ماني متعدد هايفعال ت با انهاني منابع مديريت هايفعال ت

 ار ش و بقرا   Delery and Doty, 1996,p:804) مرالي  هراي با دشت وري،بهره معاما ،
و عمردي من بر تمام رويكردهراي يراد شرده    افقي  سريي هملذا  ،است پ رنديافته شركت

را براي دست ابي بره عملكررد عرالي     سريي همتاث ردذار اراهد برد.محققان وجرد دو نرع 
 . 1111؛ دلري ودوتي،1115 هرسل د، ؛1112؛مرترر 1190مهم دانهتند)شرلر و جكهرن

 دوره يرك دررري   فرمينردي  را نت جه انهاني در واحد منابع سريي هم  ايجاد 2779برن )
در  يرك سرا مان   شرد ل كژ مرفق تمي سا مان بقاي به منجر كه داندمي ررتني  ماني
هاي ت م در سا مان بهتگي دارد بدون شك ايرژ فرمينرد   به وجرد  م نه سريي همايجاد 

  Boon, 2008) اي كارممد و مرثرتر رخ اراهد داد.در بهتر مناسب سا ماني به ش ره
انهاني استراتژيك مقات  متعدد و  در مديريت منابع ييسر همدر  م نه منحث 

متنرعي نرشته شده است و دستاوردهاي مطلربي براي من ذكر شده اسرت امرا در مرررد    
اي به چشم كننده ايژ رويكرد اراهد برد كمتر نرشتههاي مررد ن ا  من كه تهه ل م نه

انهراني سرا مان، در سرال ان     در واحد منابع سريي هماررد. با ترجه به اهم ت منحث مي
هاي نريژ، كاركردها و تاث را  نظران، با ررش ديدداه اا ر دروهي ا  دانشمندان و صاحب

انهاني استراتژيك مررد مداقره قررار داده و بره ابعراد      را در حر ه مديريت منابع سريي هم
ااتره  انهراني پرد  مختلف من نظ ر تاث ر من برر عملكررد، اثربخشري و متخصصران منرابع     

ها و مشكا  كاربرد و مديريت منرا مررد ترجه قرار دارنرد. ايرژ پرژوهش درصردد      چالش
هرا و ادب را  مرضررع جهرت ايجراد       هاي بردرفتره ا  سرااتار مردل   است عرامل و  م نه

انهاني را بررسي  و براي استقرار هرچه بهترر من   عمردي و افقي در واحد منابع سريي هم
 .پ شنهاداتي را ارايه كند
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 پيشينه تحقيق. 2

 راهبرديانساني  منابع مديريت تعريف. 2-1

انهراني و انجرام    ريرزي شرده منرابع   انهاني راهنردي الگري كاربرد برنامره  مديريت منابع 
)رايت و ملرژ،   كارهايي با هدف ترانمندسا ي سا مان براي ن ل به اهداف مررد نظر اسرت 

هرراني  اسرتراتژيك فرمينردي اسرت كرره    ان مرديريت منرابع   در تعريفري ديگرر   و .1 2771
كه ا  لحرام عمرردي    انهاني، هاي منابعرويكردهاي مختلف را در  م نه ترسعه استراتژي

كار يكاارچه و هماهنگ ههتند و ا  لحرام افقري ن رز برا يكرديگر همهرر        استراتژي كهب وبا 
   . 51ص  ،1391 )مرمهترانگ، د ردههتند به كارمي

انهرراني و مررديريت  اه م سررنتي مررديريت منررابعوجرره تمررايز اصررلي م رران مفرر
انهاني با    م زان يكاارچگي مديريت منابع1191انهاني راهنردي ا  ديدداه دهت ) منابع

منظرر مقابله با تي  ررا  مح طري اسرت     د ري استراتژيك سا مان به فرميندهاي تصم م
مردوام برا ار و   جهراني شردن و تي  ررا        بر ايژ باور برد كه مح ط رقرابتي، 1110ب ر)

انهراني و تنرديل من بره مرديريت      فناوري، دتيل اصلي ددردرني مفاه م مديريت منرابع 
هراي   انهراني تنهرا برر مهرار      انهاني راهنردي است .مفاه م سنتي مديريت منرابع  منابع

جراي   هكررد و بر  هاي ويژه و كارايي فردي تاك د مري هاي ااص ،تخصصف زيكي،ممر ش
كررد درحال كره   شرد تمركرز مري   رهايي كه ترسط ايشران انجرام مري   ترجه به افراد به كا

ها، اثربخشي بر ترجه به مرارد ياد شده به تمام بخش انهاني راهنردي عاوه مديريت منابع
ص  ،1391)مرمهرترانگ،  .كنرد هاي مختلف سا مان تاك رد مري  كلي و يكاارچگي فعال ت

51   

 راهبردي انساني منابع مديريت مفهوم. 2-2

انهاني استرار است كره   انهاني راهنردي بر نقش مهم مديريت منابع رم مديريت منابعمفه
 راهنررد انهراني برا    منرابع  راهنررد انهاني و بر يكاارچه شردن   بر ماه ت استراتژيك منابع

انهراني    دريند مديريت منابع   مي1119همانطرر كه داير و هرلدر ) كند.شركت تاك د مي
اقتضرايي و   اي ايجراد كنرد كره فراد رر،     كننرده چرب يك شركل راهنردي جديد بايد چار

  137،ص1392يكاارچه باشد )اعرابي و م ري،
راهنرردي   انهراني  منابع مديريت  ،1191ا  نظر محققاني نظ ر هندري و پت گرو )

                                                      
1

. Wright & Allen, 2006  
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 و مفهرم است: معني دربردارنده چهار

 ريزي؛برنامه ا  استفاده .1

 پرسنلي؛ هايتمس ه مديريت و رراحي به رويكردي يكاارچه .2

كهرب   راهنررد  برا  انهاني منابع مديريت هايها و س استفعال ت سا يهماهنگ .3
 وكارتع  ژ شده؛

 منظررر كهرب   بره « اسرتراتژيك  مننعري » ديردة  به سا مان كاركنان نگريهتژ به .2
  52ص،1391،)مرمهترانگ رقابتي مزيت

 مفهوم همسويي. 2-3

هراي  ها بايد س هتماو ادعا كرد شركتمرا  شد. 11111مفهرم همهريي با تحق ب اسك نر

وظايفي كه براي مرفق ت سا مان ح اتي ههتند و با اسرتراتژي   انجامترل د ارد را براي 
ا  سرري ديگرر مفهررم     2 2779)وانرگ و شر ر،    شركت مطابقت دارند متناسب نماينرد 

همهررريي يررك منحررث مترردوال در ادب ررا  اسررتراتژي اسررت ادررر ترت نررا  سررا ماني   
هرا ممكرژ اسرت هردايت     نهجم و متجانس با اسرتراتژي كلري نناشرند شرركت    متنرع،م

در  شررد. استراتژيك منهمي داشته باشند كه به نتاي  ر ر به نره و ناكارممرد منجرر مري    
اقتضرايي ا    پردا ان م ان مفاه م كل دي مفهرم همهريي يكي ا  مراردي است كه تئرري

دا ه م رزان همراهنگي ناشري ا  همهرريي     دارند هر انر كنند و اظهار ميمن جاننداري مي
 . ب شتر باشد سا مان عملكرد بهتري اراهد داشت

 حدي كه ن ا ها،را ارايه كردند و من سريي همهم تعريفي ا   2نادلر و تاشمژ

اهداف  تقاضاها، مد  و سااتار يك جز با ن ا ها،كرتاه بلندمد ، اهداف اهداف تقاضاها،
  و سااتار جز ديگر تطابب يا سا داري دارد. ايژ نكته كه مدكرتاه بلندمد ، اهداف

تر و كارمتر ا  وضع ت فقدان يابند اثربخشها هنگامي كه به همهريي دست ميسا مان
د رد بنابرايژ  اي است كه مااذ مفهرم همهريي قرار ميهمهريي ههتند مقدمه

  1195) 1وندي زن و وندريترند. كه اجزايشان همهر باشند اثربخش ها هنگامي سا مان

 اارر نشان كردند در بررسي سااتاري اقتضايي سه رويكرد مفهرمي متفاو  ا 

                                                      
1. Skinner 
2. Wang and Shyu,2008  
3. Nadler and Tushman, 1988 
4. Drazin & Van de Ven, 1985 
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  Boon,2008). 2ميو س هت 7يتعامل ،1يهمهريي مشكار شده است: رويكرد انتخاب

 انساني استراتژيک  همسويي در مديريت منابع. 2-4

انهراني   مرديريت منرابع  اولر ژ تعريرف روشرژ و صرريح را ا  مفهررم       1مكتب م شر گان 

انهراني بايرد    انهاني ارائه داد رنب اصرل ايژ مكتب راهنردهاي منابع هاي منابعوس هتم
اي تردويژ شررند كره برا راهنررد سرا مان همهرر باشرند ا  ايرژ رو من را مردل           به درنه

دهرد كره   انهاني ارائه مي ي ح ا  منابعنامند ايژ مكتب يك چراهن ز مي 1سا داركننده

پاداش و ترسعه است عاوه بر ايژ جهرت ايجراد    فرميند انتخاب، مديريت عملكرد، شامل
انهراني راهكارهرايي مطالعراتي     همهريي ب ژ راهنرد كهب و كار شركت و راهنرد منابع

رويكرد اقتضايي تعريف و تردويژ    همچن ژ 1،1392)قاسمي، دهد.انهاني ارائه مي منابع
انهراني   ت عمل ا  و تحل ل نقش واحد مديريت منابعفهرس ها،س است راهنردها، اهداف،

عنارتي در چارچرب راهنردهراي سرا مان    تنها  ماني كه با وضع ت سا مان همهر و بهرا 
. محققران ديردداه   دانرد معتنرر مري   باشند و ا  رسالت،مقاصد و اهداف من مننعث دردند

انهراني من برا    منابع هاياقتضايي معتقدند اثربخشي شركت به همهريي راهنرد و فعال ت
ا  منظرر رويكررد    سرريي  هرم بحرث   شرركت بهرتگي دارد.   هراي هرا و راهنرد ساير جننه
بره   راهنرردي انهراني   مديريت منرابع دارد هم بررسي شده است كه ب ان مي 8محترامحرر

يشرنال و  ر)ك شردهنگام تطابب عناصر مديريت منابع انهاني با راهنرد سا مان مشكار مي
 .0 2772س نگ، 

عنرران   بره  راهنرردي انهاني  مديريت منابعا    1112رايت و مك ماهان)تعريف 
انهاني و انجرام كارهرايي برا هردف ترانمندسرا ي       ي منابعريزي شدهالگري كاربرد برنامه

هراي  ، برر همهرريي و تناسرب در م ران فعال رت     مرررد نظرر   سا مان براي ن ل به اهداف
)رايرت و ملرژ،    كنرد اهنررد سرا مان تاك رد مري    انهاني و همهريي راهنررد من برا ر   منابع
2771 .9  

                                                      
1. Selection approach 
2. interaction approach 
3. systems approach 
4. Michigan ś School  
5. Matching model 
6. content-focused approach 
7. Krishnan& Singh,2004  
8. Wright & Allen, 2006  
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همهريي عمردي يرا اسرتراتژيك و همهرريي     اينك تعاريف و مفاه م مربر  به
صرر  مجزا ب ران   به تفص ل و بهانهاني سا مان  افقي يا دروني براي واحد مديريت منابع

  .شرد مي
 

 تژيکانساني استرا تعريف همسويي عمودي در مديريت منابع . 2-5

 انهرراني ي مررديريت منررابعتعرراريف متعررددي ا  منحررث همهررريي عمررردي در حررر ه 
 ي سرررا مان و مرررديريت ارائررره شرررده اسرررتاسرررتراتژيك ترسرررط محققررران ح طررره

همهرريي عمرردي را ايرژ چنر ژ تعريرف نمردنرد: همهرريي         1 1111لري و دوتري،  د)
 راهنررد نظ رر   انهاني برا سراير مشخصرا  سرا ماني     پرشاني س هتم منابععمردي به هم

 هررايراسررتايي فعال ررت هررم را همهررريي عمررردي محققرراني  .شررركت اشرراره دارد 
)رايت و اسرنل،   تعريف كردندانهاني و فرميند مديريت استراتژيك شركت  مديريت منابع

  2771كررريس )   ،2770) همكارانتعاريف محققان كنرني نظ ر كاترريا و  در ؛2 1110
 ها،دهي استراتژيبندي و شكل همهريي عمردي به پ كرهشرد كه ا  منظر منان ديده مي
در  هاي عملكرد و تصم ما  در سراسر سطرش مختلف سا مان اشراره دارد؛  برنامه اهداف،

كلري در سرطح    راهنرداست كه با ايجاد  حق قت مديريت استراتژيك فرميندي تكرارپذير
سا ي اثرربخش اسرتراتژي در    پ اده دردد تا كل سا مان را هدايت نمايد. سا مان مرا  مي

ترر برا    يك اسلرب پاي ژ به بات با هدف سا دار و منطنب نمردن تصم ما  سطرش پراي ژ 
كه ايژ انطناق يا سا داري بره دسرت ممرد     شرد هنگاميتصم ما  سطرش باتتر انجام مي

  .2770و ديگران،  3د )كتررياشرهمهريي عمردي مشكار مي

 انساني استراتژيک ديريت منابعتعريف همسويي افقي در م .2-6

انهاني با يكديگر در يرك بهرته    هاي منابعهمهريي افقي به معناي همهر نمردن فعال ت
انهراني برا منراحثي نظ رر      در تحق قا  مديريت منرابع  ايژ مفهرم. منهجم و پايدار است

و  انهاني نهنت به هرم سرر   هاي مديريت منابعدي فعال ت كنندسا داري دروني و تكم ل
هنگام كه فرمينرد كارمنرديابي و انتخراب برر يرافتژ مجريران يرا         عنران مثال هبكار دارد 

 1محررهاي ت متمركز دارد س هتم جنران ادمت هم بايد بر ارائه پاداش 1با يگران ت مي

                                                      
1. Delery and Doty, 1996,p:804  
2. Wright and Snell , 1997  
3. Kathuria  
4. team players 
5. team-based rewards 
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انهراني   هراي مرديريت منرابع   كانرن ترجه را ا  فعال رت  تاك د كند. مفهرم همهريي افقي
 . Delery,1998,p:291) انهاني يكاارچه تي  ر داد يت منابعمجزا به س هتم مدير

 راهبرد  . 2-7

 ا  ديرردداه هكررس و مجلرررف اسررتراتژي مفهرررمي چندبعرردي اسررت كرره در برد رنررده  
 وحرد ،  هراي اساسري سرا مان بررده و باعرث ايجراد حهرژ يكارارچگي،        كل ه فعال رت 

 برره همهرررييا  ديرردداه محققرران اصرررت ن ررل  )1391 ارراتمي،(شرررد  همهررريي مرري
 هررا بنررا شررده اسررت   ي وجرررد و تعريررف اسررتراتژي در سررا مان   عمررردي برپايرره 

(Vrreault and Hyland,2005,p:529   
عمرردي   سرريي  هرم مرمهترانگ هم يكي ا  مراردي را كره مرانع دسرت ابي بره     

دانررد شرررد درسررت تعريررف نشرردن اسررتراتژي كهررب و كررار مرري       مناسررب مرري 
انهاني بايد ذكر كررد كره ايرژ     ا راهنردهاي منابع  در رابطه ب17،ص1391)مرمهترانگ،

كنند كه سرا مان قصرد دارد چره اقرداماتي در مرررد عملكردهرا و       مشخص مي راهنردها
شرركت و   راهنردانهاني انجام دهد و چگرنه ايژ مرارد بايد با  هاي مديريت منابعس است

    11-12صص ،1391)مرمهترانگ،ن ز با يكديگر يكاارچه و منهجم باشند. 
و جايگراه  داراي رقرابتي سرا مان    راهنررد  ب نر م مري  1همانطرر كه در نمرردار  

 .ارتنا  مع ژ است
 

 
‏انساني‏هاي‏اثربخش‏مديريت‏منابع‏ها‏و‏فعاليت‏:‏‏دو‏بعد‏سياست1نمودار‏

  Vrreault and Hyland,2005,p:529)مننع:  
 



 پژوهشي مديريت منابع انهاني در صنعت نفت -نامه علميفصل

 1312 بهار /15م / شماره چهار/ سال  

استراتژي سا مان/كهب و  ن،سا ما ب ان ه مامرريت، ب ان هي مرفب داراي هاشركتعمدتا 
. ههتند كه مررد تاي د و حمايت مديريت استشده نرشته1و استراتژي منابع انهاني  كار

 راهنررد انهراني برا    منرابع  راهنررد مهم براي انهرجام   يمع ار هاراهنرددر دسترس بردن 
 راهنررد لزوما بره ايرژ معنرا ن هرت كره يرك انهرجام بر ژ         اما  است كهب وكار/سا مان

هراي  راهنردمهم ايژ اسرت كره ميرا    سرال انهاني و كهب و كار/سا مان وجرد دارد. منابع
ي كلي كهب و كار/سرا مان درون يرك  م نره    راهنردعنران يك بخش ا   انهاني به منابع

كهرب و   راهنررد و برا   بندي شرده هاي عمل اتي فرمرلراهنردكلي مشابه و همانند ديگر 
 .2 2771عثمان،  )اكهان و ؟اندكار/سا مان همهر دشته

 انساني در تدوين استراتژي سازمان مشاركت مديريت منابع . 2-8

هاي مختلف علرم بررسري كررد و در   تران ا ديدداه انديشمندان حر هواژه مشاركت را مي
ارايره   مشراركت يعنري ايفراي نقرش ا  رريرب اظهرارنظر،       .نهايت به معني واحدي رس د

انتخراب نررع    هراي سرا مان،   ي فعال ت  م نه  ت درد ري و قنرل مهئرل پ شنهاد،تصم م
 . 1ص ،1390 رم،ن)نادري  و تر يع دستاوردهاي حاصله بهنرد و ترسعه كار كار،

اند كه بدون يك مديران رده باتي سا مان به ايژ نت جه رس ده حاضر، در عصر
 ،مدرسري ) است هاي سا ماني مشكلبه هدف دست ابيانهاني مرثر و كارممد  منابع مدير

 . 1ص ،1391
منحرث مشراركت   تاك رد برر   تعريف بروستر و ترسژ ا  همهرريي عمرردي برا    

 انهراني  منرابع  حر ه مديريت كه م زاني» ايژ چن ژ است: راهنردانهاني در تدويژ  منابع

 ،1391 رنرسرا و همكراران،   ) «كنرد  مري  مشراركت  كرار  و كهب راهنردتدويژ  فرايند در
اسرتراتژيك   ريرزي برنامه در سا مان انهاني ن روي مشاركت فرايند در ع ژ حال  112ص
 شرد.مي داده نشان سطح سه در

 در انهاني ن روي ابعاد قالب همهريي در سطح تريژپاي ژ در همهرسا ي تريژساده

‏است؛ ريزيبرنامه فرايند مهتق م در حضرر بدون سا مان راهنرد نهايي مهتندا 
 ترسط شده مماده هايبرنامه تعامل م ان ا  ايدرجه ا  است عنار  همهرسا ي

‏؛استراتژيك ريزيبرنامه دروه و انهاني منابع يحر ه
 انهراني  منابع هايهودر مهتمر تعامل :ا  است عنار  همهرسا ي سطح باتتريژ

                                                      
1. Human resource Strategy 
2. Ekhsan and Othman, 2009 
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 ،1391 )رنرسرا و همكراران،   ر ررسرمي.  و رسرمي  سرا وكارهاي  قالرب  در واسرتراتژيك 
‏ 272ص

سنب مدراهي   كه د رددر فضايي تعاملي شكل مي انهاني، منابع راهنردا  ررفي 
هرا و  هراي اسرتراتژيك سرا مان و ويژدري    د رري همه سطرش ا  الزاما  مربر  به جهرت 

تلف ب و  ،انهاني هاي منابعراهنردتر در نت جه تن  ژ اثربخش انهاني شده، اقتضائا  منابع
بررداري   ن و در نت جره بهرره  هراي سرا ما  راهنردانهاني برا   هاي منابعراهنردهمهرسا ي 

كاركرد ديگر ايژ تلف رب اسرتراتژيك،    .شردرا مرجب ميانهاني سا مان  اثربخش ا  منابع
هراي  راهنردانهراني و   هراي منرابع  هرا و فعال رت  ايجاد ارتنا  و هماهنگي م ان س اسرت 

   3-2صص ،1399 سا مان است )صامعي،
پذير است كره مردير امررر    كانانهاني در صررتي ام تلف ب اثربخش راهنرد منابع

كاكنان سا مان ا  نزديك و همگام با سطرش عالي مديريت در تنظ م راهنرد كهب و كار 
ي مشرراركت داشررته باشررد. بايررد انتظررار داشررت كرره رئرر س امرررر كاركنرران در كم ترره 

عالي/اجرايي عضريت و يا حداقل به مدير ارشد سا مان دسترسي داشته باشرد ترا بترانرد    
دست مورد و ا  همان مراحرل  د ري راهنرد كهب و كار اراعا  ت م را به جهت يدرباره
 ،1395 )محنري،  انهراني ايفرا نمايرد    نقش ارد را در تشك ل مفاه م ضمني منرابع  اول ه،

  2ص
 انهاني،دسترسري  منرابع  مرديريت  مم رز همهرسا ي مرفق ت در مؤثر پس عامل

 هراي شرنكه  و رسرمي  د رري  درزارش  رريرب سرا وكارهاي   ا  ارشرد  مديريت به مهتق م

    111،ص1395است)رنرسا و همكاران، ر ررسمي
انهاني در سطح ه ئرت مرديره و مشراركت     ررر كلي نماينددي مديران منابع به

منان در مراحل تدويژ و اجراي راهنردهاي سا مان و كهب و كار حرائز اهم رت اسرت و    
ا  رريرب   كهب و كار/سرا مان  راهنرد انهاني و منابع راهنردب ژ  راهنرديم زان انهجام 

هرراي شررركت و نقررش اسررتراتژيكي كرره ترسررط نماينررددان  راهنرددسررترس بررردن  در
درردد  د ري استراتژيك در سطح ه ئرت مرديره ايفرا مري     انهاني در فرميند تصم م منابع

 1 2771)اكهان و عثمان،  شردمتاثر مي

 انساني سيستم اطلاعات مديريت منابع .2-9

عنران اشتراكي ا  اجزاي وابهته به هم تعريف شررد   تراند بهانهاني مري اعا  منابعس هتم ار

                                                      
1. Ekhsan and Othman, 2009 
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 1312 بهار /15م / شماره چهار/ سال  

- انتشار اراعرا  و برراي حمايرت ا  تصرم م     سا ي،ذا ره پردا ش، موري،  منظرر جمع كه به
وجررد   انهراني سرا مان،به   منرابع ريت مدي هايكنترل و تحل ل فعال ت ايجاد هماهنگي، د ري،

 يكارارچگي ايجراد   كارد ري چن ژ س هتمي وجرد دارد براي به ي كهدتيليكي ا  ممده است. 
علررت ويژدرري نرررم افررزاري س هررتم اراعررا   برره اسررت در واقررع انهرراني س هررتم منررابع در

انهراني را ا  راه   سا د تا تمامي كاركردهراي منرابع  ايژ س هتم مديران را قادر مي انهاني، منابع
رررر   بره  كارد ري س هتم اراعا  و تلف ب وظايفي كه ا  سري كاركنران ن رروي انهراني،    به

  35 ص ،1390 )محمردي، دوباره مهندسي كند. شرد، رسمي اجرا مي

يكرري ا  مكرراتني كرره اولرر ژ تعريررف روشررژ و صررريح را ا  مفهرررم مررديريت   
رنب اصرل ايژ مكتب راهنرد منابع انهراني   انهاني ارائه كرد مكتب م ش گان برد و منابع

سا مان هماهنگ باشد.ايژ مكترب جهرت ايجراد     راهنرداي تدويژ شرد كه با  درنه بايد به
هرايي را پ شرنهاد كررد    انهاني روش هماهنگي ب ژ راهنرد تجاري شركت و راهنرد منابع

انهراني   ابعها در رراحي و كاربرد س هرتم اراعرا  منر   كه ركژ و پايه اساسي من روش
 ها عنارتندا :است ايژ روش
 انهاني رراحي يك س هتم اراعا  منابع -
ارم نان ا  ترجه مديريت عرالي سرا مان بره س هرتم اراعرا  مرديريت        -

 انهاني همانند ساير مرضرعا  مهم منابع
انهاني در كل ه سرطرش   سنجش سهم مشاركت س هتم اراعا  مديريت منابع -

 ،2-1صرص  )قاسرمي،  مرديريتي و عمل راتي   تژيك،سا ماني اعم ا  سطح استرا
1392    

ي وجرد دارد امرا نكتره   راهنرديانهاني   تعاريف مختلفي در اصرص مديريت منابع
سا مان  راهنرديانهاني با اهداف  راستا بردن مديريت منابع اصلي در همه ايژ تعاريف هم
واقرع   در ن هرت.  منردي ا  فنراوري اراعرا    اي جرز بهرره   است و براي ايرژ امرر چراره   

راسرتايي من برا اهرداف     و هرم  انهاني بره رويكررد اسرتراتژيك    تي  رجهت مديريت منابع
 استا  جمله مناحثي است كه يكي ا  دتيل من نفرذ فناوري اراعا   راهنردي سا مان

   0ص ،1399 )حه ني و همكاران،
ي درون زاانهاني فراينردهاي مجر   با كاربرد س هتم اراعا  منابعا  سري ديگر 

ار شر ابي و اقرداما     اردمتي،  سرنرا   انتصابا ، ترف عا ، ا جمله انهاني س هتم منابع
رچرره درممررده و كااس هررتم حضرررر و ر رراب و... در قالررب ررحرري جررامع و ي انضررناري،

  35-32صص ،1390 )محمردي، ميدانهاني فراهم مي بهترهاي تحرل و ترسعه منابع

http://emodiran.com/


  عت نفتدر صن يانهان منابع هتم در س يو افق يسريي عمرد هم جاديا نه  م يبررس

 

  /1312 ربها/  15/ شماره  چهارمسال 

 

  1ساختار ارگانيک . 2-11

اسرت كره در من    سراتر   ن )ديررا  با الگري مكان كي مترادف سا مان برروكرات ك سا مان
اند در حرالي  ي اراعاتي به ار محدود و كارها رسمي و براساس دواير تقه م شدهشنكه

هرايي تشرك ل شرده    كه الگري اردان ك داراي سااتاري در سطح افقي دهترده و ا  ت م
اند.رسرم ت در  ش مختلف سا ماني قرار درفتره ها متخصص و در سطراست كه اعضاي من

ي ي بهر ار دهرترده اراعراتي برارردارنرد شرنكه     سطح به ار پاي ني است و ا  شرنكه 
ترانند در فرمينرد  پ مايد و افراد ميافقي را مي ارتناري مه ر بات به پاي ژ، پاي ژ به بات و

  219ص،1395 د ري مشاركتي فعال داشته باشند.) دفت،تصم م
هاي اثربخش اردان ك ههتند  يرا در ايژ سااتار نهادها در واحدهاي سا مان
 كنندة راهنرد كهب و كار و يكديگرندو عمل ا  حمايت كاركردها اند،مختلف يكاارچه

(Kathuria,2007,p:507  

 انساني  وجود نگرش سيستمي در ميان مديران دواير واحد منابع .2-11

انهراني   ،متخصصران منرابع  1197و  1107يرص رري دهره  و به اص 1127ا  اواار دهه
ها رويكرردي مفهررمي   واقف شدند.تفكر س هتمي حاصل ا  تفكر س هتم ظهرر دانشي، به

و روابط تعراملي را جرايگزيژ    داند ها را اجزايي وابهته ا  يك كل مياست كه تمام پديده
متخصصران   ي يرك كرل،  با تاك د بر روابط حاكم برر اجرزا   .كندروابط علت و معلرلي مي

كنند كه چگرنه هر تي  ر در يك جز هرر سرا ماني سرنب كنشري     انهاني در  مي منابع
ها و مدار  براتتر  مثاً ادر سا مان افرادي با مهار  اساسي در سراسر يك شركت است.

هاي ممر شي ارد را ارتقا دهد و ترجه ب شتري به استخدام كند شايد ن ا  باشد تا برنامه
  20ص،1392مرسري جد،)اعرابي و  اي ارتقا و رشد معطرف داردهفرصت

 فرضيات تحقيق .3
هراي  در ايژ تحق ب با استننا  ا  ادب ا  مرضرع و شماري ا  مدل هاي‏تحقيق:فرضيه

 مرتنط فرض اتي تدويژ شد كه عنارتند ا :
 شرد.انهاني مي در واحد منابع سريي عمردي مرجب ايجاد هم وجرد راهنرد در سا مان -

 سرريي  هرم انهاني در تردويژ راهنررد سرا مان مرجرب ايجراد       مديريت منابعمشاركت -
 شرد. انهاني مي عمردي در واحد منابع

                                                      
1. Organic structure  
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عمرردي در واحرد    سرريي  همانهاني مرجب ايجاد  وجرد س هتم اراعا  منابع -
 شرد. انهاني مي منابع

واحرد  افقري در   سرريي  هرم انهاني مرجرب ايجراد    وجرد س هتم اراعا  منابع -
 شرد.انهاني مي منابع

-انهراني مري   افقي در واحد منابع سريي هموجرد سااتاراردان ك مرجب ايجاد  -

 شرد.

افقري در   سريي همانهاني مرجب ايجاد  وجرد ديدداه س هتمي در مديران منابع -
 شرد. واحد منابع مي

 انتخراب  پرژوهش  هراي بررسري عامرل   براي هاييمرلفه مطالعه و بررسي ا  پس

 ارائه شده است. 1 شد كه در جدول تدويژ ها مؤلفه ايژ بر اساس پرسشنامه و يددرد

 تحقيق فرايند .4
انهاني در صرنعت نفرت    نفر كاركنان واحد منابع 125در ايژ تحق ب جامعه مماري شامل 

 روش تصادفي ساده انتخاب شده است.  باشد و نمرنه مماري بهمي
 مناسب فرمرل ك في ا  هايداده در نهنمر حجم تع  ژ در‏نمونه: يجم تعيين

 استفاده شد كه در ذيل ارائه شده است n براي تخم ژ

                                    

 
 

د ري انتخاب  نفر براي نمرنه 59د ري در ايژ تحق ب براساس ايژ فرمرل نمرنه
پرسشنامه  52ها صرر  تصادفي ساده انجام شد ا  م ان من د ري بهشدند و نمرنه
ر د ل كر  ا مقايهه تحق ب ايژ پرسشنامه در ها متي ر د ري اندا ه برايبا دردانده شد.

 نظر تا برد شده اراسته پاسخگر وكاركنان مديران و ا  شده استفاده ايپن  دزينه ر ف
 كم، به اركم، هايدزينه ا  يكي انتخاب با و ر ف ايژ منناي بر هرسرال مررد در را ارد
 عددي ار ش هاايژ دزينه براي ترت ب به نمايندكه ب ان به ار ياد  ياد، دودي،تاح

 .شد نظردرفته در 5،2،3،2،1
 نامه،در پرسش روايي و اعتنار تع  ژ جهت گيري:‏اندازه ابزار پايايي و روايي
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منرابع   مطالعره  برا  روايري  تع  ژ براي.است شده استفاده محترا روش اعتنار ا  ايژ تحق ب
 مررد بررسي مشاور استاد و راهنما استاد ترسط و شد ته ه نامهپرسش اول ه ررش  ،مربر

 اعمرال اصراحا    ا  پرس  و شرد  پ شرنهاد  اصاش جهت مراردي نت جه در كه درفت قرار

 .درديد تدويژ نهايي نامهپرسش مرردنظر،

‏پژوهش هاي‏بررسي‏عامل براي هايي‏مولفه‏:1جدول‏

 هم
ي

رد
عم

ي 
ري
س

 

‏هاخصشا‏هازمينه

 )ب ان ه مامرريت سا مان  تدويژ راهنرد سا مان - وجرد راهنرد

 تدويژ راهنرد كهب و كار  -

 مالي و...  انهاني، با اريابي، اي )راهنرد منابع تدويژ راهنرد هاي وظ فه -

مشاركت 

 انهان در مديرمنابع

تدويژ راهنرد  

 انهاني منابع

 شريك راهنردي و ايفاي نقش حضرر در ت م مديريت ارشد -

 مداهي ا  دانش كهب و كار -

 انهاني سا مان مداهي ا  نقا  قر  و ضعف/امكانا  و محدوديت هاي منابع -

 دسترسي مسان به مدير عامل -

 دزارش دهي مهتق م به مدير عامل -

وجرد س هتم 

 انهاني اراعا  منابع

 

 هاني.ان جامع ت اراعا  ارائه شده ترسط س هتم اراعا  منابع -

براي استفاده مديران تمام  هاي  متعدد)قالب هابل ت انتقال اراعا  در فرمتقا -

  سطرش

  و به هنگامرو  به  ارائه اراعا  - 

 و قابل ت ارم نان امن ت  -

 متنرع)نمردار ها،جداول ،دزارشا  متني  و اراعا  ارائه ادما  -

 صحت،اعتنار و دقت اراعا )پايايي و اعتنار  -

 اراعا  مرتنط با فرايندها ارائه -

 سرعت در ارائه ادما   -

  كاربريدر سهرلت     -

 نگهداري سرابب و بايگاني. -

 اراعا  و با نگري  پذيري انعطافقابل ت   -

 هم
ي

فق
ي ا

ري
س

 

وجرد سااتار 

 اردان ك در سا مان

 عدم تمركز  -

 دهترددي در سطح افقي -

 صصيهاي تخ دهي به ت مامكان شكل -

 رسم ت پاي ژ -

 ايجاد شنكه اراعا  )رسمي و ر ر رسمي  دهترده -

در  تفكر س هتمي

 انهاني مديران منابع

 

 جايگزيژ نمردن روابط تعاملي به جاي روابط علت و معلرلي ب ژ دواير -

 .در  اصل وابهتگي متقابل -

 در  هدفمندي كل س هتم -

 انهاني عدر  اصل هم افزايي در س هتم مديريت مناب -

 ارتنا ، هماهنگ و هم افزادر  اهم ت  -
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 1312 بهار /15م / شماره چهار/ سال  

ملفراي   ضرريب  ا SPSS افرزار نررم  ا  اسرتفاده  برا  پرسشرنامه  پايايي تع  ژ براي
 ضرريب  تحق رب،  ايژ در استفاده مررد سرالي37پرسشنامه در.است شده استفاده كرونناخ

% نشرانگر  07چرن ضريب ملفاي كروننراخ براتي    است% 131با برابر ممده دست به ملفاي
هراي  باشد پس پرسشنامه ا  پايايي اربي برارردار بررده اسرت. يافتره   پايايي مطلرب مي

هرا  ارائه شده است برراي تفهر ر داده   2 جدولتحق ب بر اساس تحل ل ممار ترص في در 
هاي ممار ترص في نظ ر م انگ ژ و انحرراف مع رار ارائره شردند در     تر يع فراواني، شااص

سرريي ب شرتر باشرد من متي رر ا       سا  براي هرم  انگ ژ متي ر  م نهايژ جدول هر چه م
سريي عمرردي و   دهنددان وجرد من  م نه بهتر و مناسنتري براي ايجاد همديدداه پاسخ

رررر كلري هرر چره     دهرد بره   ها را نشران مري  باشد واريانس ن ز پراكنددي پاسخافقي مي
ها كمتر است و بنابرايژ من ددي پاسختر باشد نمايانگر من است كه پراكنواريانس كرچك

تري قرار دارد. با ترجه به مشابه  سريي در وضع ت مناسب عنران  م نه ايجاد هم متي ر به
 پردا يم.بردن تحل ل ترص في براي متي رها تنها به تفه ر دو فرض ه اصلي اول مي

 
 ها‏:‏نتايج‏بدست‏آمده‏از‏تحليل‏توصيفي‏داده2‏نگاره

انحراف‏
 معيار

‏واريانس  ميانگين

 

‏طيف‏پاسخ‏ها‏بر‏يسب‏درصد‏فراواني
‏

‏بسيار‏زياد‏‏‏زياد‏‏‏‏‏‏تايدودي‏‏‏‏‏‏‏‏كم‏‏‏‏‏كم‏‏‏خيلي

‏متغير‏مورد‏بررسي -شماره

فرضيه‏
 اصلي

 

 1 وجرد راهنرد   23,33      21,33    21,33    5,33     7,11  2,7133 7,001 7,99
 هم

ي
رد

عم
ي 

ري
س

 
7,910 

 

7,111 3,152  

 

انهرراني در  مشرراركت مرردير منررابع    32,79      30,39     21,3     2,72     3,22
 تدويژ راهنردهاي سا مان

2 

7,012  

 

 3 انهاني وجرد س هتم اراعا  منابع 31,53       31,11    25,21     5,73    1,19 3,1110 7,131

 2 وجرد سااتار اردان ك در سا مان   13,21        27      32,22    11,22    2,92  3,2003 7,52 7,032

 هم
ي

فق
ي ا

ري
س

 

در مرديران   س هرتمي وجرد نگرش  29,2        23,1      11,2       11,1         7 3,999 7,072 7,931
 انهاني منابع

5 

 1 اني  انه وجرد س هتم اراعا  منابع 29,99     22,11     22,23     5,02         7 3,1533 7,532 7,03

 
هراي مركرزي و تر يرع     در رابطه با فرض ه اصلي اول )وجررد راهنررد  شرااص   

فراواني سرات  پرسشنامه ارائه شده است. در هر سه سرال مربر  به ايژ فرض ه اكثريت 
دهنددان بر ايژ باورنرد  روشژ است كه اكثر پاسخ بنابرايژاند دزينه به ار ياد را بردزيده

سرريي   هاي استقرار هرم سه سطح و به صرر  مدون  يكي ا   م نه )در كه وجرد راهنرد
  و 3) انهاني سا مان است.م انگ ژ ايژ متي ر ن ز ا  ار ش م مررن  عمردي در واحد منابع

بنردي   دهنده ايژ است كه ا  نظرر رتنره  باشد كه نشانم انگ ژ دو متي ر بعدي ب شتر مي
‏عنران  م نه اولريت باتتري دارد. دهنددان بهمتي رها ايژ متي ر ا  منظر پاسخ
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هرراي سررا مان انهرراني در ترردويژ راهنرررد در فرضرر ه مشرراركت مرردير منررابع 
هاي مركزي و تر يع درصد فراواني سرات  پرسشنامه ارائه شده است باترجه بره   شااص

دهنددان بر ايژ باورند اند پس اكثر پاسخدهنددان دزينه  ياد را بردزيدهاينكه اكثر پاسخ
هراي اسرتقرار   هاي سا مان يكي ا   م نهانهاني در تدويژ راهنرد كه مشاركت مدير منابع

  انهاني است. سريي عمردي در واحد منابع هم

 ها هاي تحقيق وتحليل يافتهآزمون فرضيه .4-1

ها و م مرن فرض ا  ا  ممرار اسرتنناري   تحل ل داده و همچن ژ در ايژ تحق ب براي تجزيه
 ل كر  سن  عق ده مق اس ا  استفاده با مماري هاي استننا  بخش در است.استفاده شده 

هاي يك متي رر  منظرر نرمال بردن تر يع داده   بهKSاسم رنرف) -م مرن كرلمردرروف ا 
 برره ترجرره بررااي بررراي م مرررن فرضرر ا  اسررتفاده شررده اسررت. تررك نمرنرره tو م مرررن 

 .باشد مي  ير شكل به ايژ پژوهش در مدهم دست به نتاي  درفته صرر  هاي تحل ل و تجزيه
 

‏ها‏تحليل‏داده‏و‏:‏نتايج‏بدست‏آمده‏از‏تجزيه3جدول‏
شماره‏
‏فرضيه

مقدار‏‏عامل
 T‏آماره

سطح‏
‏معناداري

رد‏يا‏
قبول‏
‏فرضيه

 قنرل .777 9,009 وجرد راهنرد 1
 قنرل .777 9,220 راهنرد سا ماندرتدويژانهانيمديرمنابعمشاركت 2
 قنرل .777 9,112 عمردي سريي انهاني)هممنابعاراعا وجردس هتم 3
 قنرل .777 1,222 سريي افقي  انهاني)هممنابعاراعا وجردس هتم 2
 قنرل .777 2,515 وجرد سااتار اردان ك 5
 قنرل .777 0,292 انهاني س هتمي در حر ه مديريت منابعوجرد نگرش 1

 

ي است كه سه مررد من به سرنجش  پژوهش انجام شده داراي شش فرض ه اصل
سرريي افقري بررد.     سريي عمردي و سه مررد ديگر در رابطره برا هرم    هاي ايجاد هم م نه

سرريي در   هاي مناسب براي ايجاد همعنران  م نه تمامي فرض ا  تحق ب تاي د شده و به
اي رنره ترك نم  t م مررن انهاني شنااته شدند. با م مرن فرض ا  با استفاده ا   واحد منابع

 كن م:براي هر شش فرض ه تحل لي ارائه مي
سريي عمردي و افقي در واحرد   هاي ايجاد همدر تمام فرض ا  مربر  به  م نه

دست ممرده برراي ايرژ عرامرل كمترر ا        انهاني با ترجه به اينكه سطح معناداري به منابع
 3اري با عردد  شرد كه م انگ ژ ايژ عرامل تفاو  معنادچن ژ برداشت مي درصد است، 5
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دست ممده براي مماره م مرن و حد بات و پاي ژ مثنت اسرت نت جره    دارد و چرن مقدار به
فر  صفر رد شرده   بنابرايژ )ار ش م مرن  است. 3د ريم كه م انگ ژ بزردتر ا  عدد مي

عنرران  م نره ايجراد     هتراننرد بر  بنابرايژ ايژ عرامل مي شرند.و فرض ا  تحق ب تأي د مي
 انهاني محهرب شرند. عمردي و افقي در واحد منابع سريي هم

هراي مررردنظر ا  ديردداه    منظرر تع  ژ اولريرت عرامرل يرا  م نره     در نهايت به
عنارتي اينكره اولريرت    دهنددان ا  م مرن تحل ل واريانس فريدمژ استفاده كرديم به پاسخ

انهاني سا مان،  ابعسريي عمردي در واحد من هر يك ا  عرامل تع  ژ شده براي ايجاد هم
هراي فرعري  يرر را برراي ايرژ       تران فرضر ه كن م ميتفاو  معناداري دارد را بررسي مي

 فرض ه اصلي تدويژ نمرد:
H0سريي عمرردي در واحرد منرابع    شده براي ايجاد هماولريت عرامل تع  ژ :‏-

 انهاني سا مان يكهان است.
H1عمرردي در واحرد منرابع   يسرري  شده براي ايجاد هماولريت عرامل تع  ژ :‏-

 انهاني سا مان متفاو  است.
هاي هر يرك ا   م انگ ژ رتنه 2باشد. جدول شامل دو جدول مي spssاروجي 

رررر  دهد با ترجه به اينكه فرض ا  بره سريي عمردي را نشان مي فرض ا  اصلي براي هم
ي رر ب شرتر   ها بزردترر باشرد،اهم ت من مت  مثنت ب ان شده است هر چقدر م انگ ژ رتنه

دهنرددان ب شرتريژ   سريي عمردي وجرد راهنررد ا  ديردداه پاسرخ    است كه در مررد هم
 باشد.  دو فرض ا  مربرره ميمشخصا  مماري و مماره كاي 5اولريت را دارد. جدول 

 

‏سويي‏عمودي‏ساز‏همبندي‏فرضيا ‏اصلي‏عوامل‏زمينهرتبه‏:4جدول‏

 ميانگين‏فرضيا  فرضيا  رديف
 2,13 نردوجرد راه 1

 3,00 كاربرد س هتم اراعا  منابع انهاني 2

 3,0 مشاركت مديرمنابع انهاني در تدويژ راهنرد سا مان 3
 

‏هاي‏آزمون‏فريدمنآماره‏:5جدول‏
 10 حجم نمرنه

 676822 مماره كاي دو

 7 درجه م ادي
 06000 سطح معناداري
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 7,777  برابرر برا   sigمقدار عددي سرطح معنراداري )   spssبا ترجه به اروجي 
تر است. بنابرايژ فر  صفر منني برر اولريرت   . كرچك75باشد كه ا  مقدار استاندارد  مي

انهراني در سرطح    سريي عمرردي در واحرد منرابع    يكهان عرامل پ شنهادي در ايجاد هم
تران دفرت اولريرت عرامرل تع ر ژ شرده تفراو        شرد و بنابرايژ مي. رد مي15ارم نان 

 د.معناداري دار
شرده برراي ايجراد    سريي افقي و اينكه اولريت هرر يرك ا  عرامرل تع ر ژ     در رابطه با هم

ترران  هرم مري   تفراو  معنراداري دارد.   انهراني سرا مان،  سريي افقي در واحرد منرابع   هم
 هاي فرعي  ير را براي ايژ فرض ه اصلي تدويژ نمرد: فرض ه

H0انهراني  ي در واحد منرابع سريي افق شده براي ايجاد هم: اولريت عرامل تع  ژ
 سا مان يكهان است.

H1 انهراني  افقي در واحد منرابع سريي شده براي ايجاد هم: اولريت عرامل تع  ژ
 سا مان متفاو  است.

هاي هرر يرك ا    م انگ ژ رتنه 1باشد.جدول شامل دو جدول مي spssاروجي 
رررر  نكره فرضر ا  بره   دهد با ترجه به ايسريي افقي را نشان مي فرض ا  اصلي براي هم

ها بزردتر باشد، اهم رت من متي رر ب شرتر    مثنت ب ان شده است هر چقدر م انگ ژ رتنه
 باشد.  دو فرض ا  مربرره ميمشخصا  مماري و مماره كاي 0است.جدول 

 
‏سويي‏افقي‏ساز‏همبندي‏فرضيا ‏اصلي‏عوامل‏زمينهرتبه‏.6جدول‏
 ميانگين‏فرضيا  فرضيا ‏رديف

انهاني هتم اراعا  منابعكاربرد س  1  2,20 

 2,21 وجرد نگرش س هتمي 2

 1,20 وجرد سااتار اردان ك 3

 
‏هاي‏آزمون‏فريدمنآماره‏:7جدول‏

 57 حجم نمرنه
 22,172 مماره كاي دو
 2 درجه م ادي

 06000 ساح متناداري
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 777/7  برابرر برا   sigمقدار عددي سرطح معنراداري )   spssبا ترجه به اروجي 
بنابرايژ فر  صفر منني بر اولريت  تر است.كرچك 75/7باشد كه ا  مقدار استاندارد مي

انهراني در سرطح    سرريي افقري در واحرد منرابع     يكهان عرامل پ شنهادي در ايجراد هرم  
تران دفرت اولريرت عرامرل تع ر ژ شرده تفراو        شرد و بنابرايژ مي. رد مي15ارم نان 

انهاني اول ژ رتنره   ان وجرد س هتم اراعا  منابعدهنددمعناداري دارد و ا  منظر پاسخ
انهراني و   سريي افقي و وجرد نگرش س هرتمي در حرر ه مرديريت منرابع     را در ايجاد هم

 د رند. سااتار اردان ك در مراتب بعدي قرار مي

 گيري و پيشنهادات نتيجه. 5
مچن ژ برراي  با ترجه به كاركردهاي متنرع من براي سا مان و ه سريي هماهم ت منحث 

 سريي همدر ايجاد  يك سا مان مرفق ت ااص انكارناپذير است. ررر انهاني به واحد منابع
هاي ت م در سا مان بهتگي دارد بدون شك ايژ فرميند در بهتر مناسرب   به وجرد  م نه

متعردد   هراي بهرتري كره ويژدري    .اي كارممد و مررثرتر رخ اراهرد داد  سا ماني به ش ره
نگرش س هتمي مرديران و   س هتم اراعاتي منابع انهاني، وجرد راهنرد، سا ماني شامل

 . شردسااتار اردان ك و منعطف را شامل مي
هرا   ي وجرد و تعريف استراتژي در سا مان سريي عمردي برپايه اصرت ن ل به هم

، اي كرار و وظ فره   و اسرتراتژي بنگراه، كهرب   بايد در سا مان هر سه سرطح  .بنا شده است
انهاني  اصرص راهنرد منابع ه  تعريف شده و مدون در اات ار مديران قرار د رد بصرر به

-هاي شركتدر دسترس بردن استراتژيد رد.مي اي قراركه در سطح راهنردهاي وظ فه

-انهاني با اسرتراتژي كهرب   ها يك مع ار مهم براي انهجام يا يكاارچگي استراتژي منابع

اي ا   مجمرعره كه ي اسرتراتژي،  نج رره دهري   شركل  بايد ترجه داشتوكار/سا مان است،
بايد در راس  كنندهاي متداال درهم است كه همديگر را تكم ل و حمايت مياستراتژي

 راهنررد اصررص   هو ب هااستراتژيهاي ت م مديريت ارشد سا مان باشد و درنهايت برنامه
نرد سرا مان قصرد دارد    مشخص كندرستي  هنحري تدويژ دردند كه ب بايد بهانهاني  منابع

انهراني انجرام دهرد و     هراي مرديريت منرابع    چه اقداماتي را در مررد عملكردها و س است
 چگرنه ايژ مرارد بايد با استراتژي شركت و ن ز با يكديگر يكاارچه و منهجم باشند. 

هنگرام تردويژ   انهاني در تر م مرديريت عرالي بره    منابع حضرر فعال مدير ارشد
ترا  ساير مديران ارشرد   ردها در سا مان و صاحب رتنه و جايگاهي همسلهله مراتب راهن

در ايرژ   انهراني حرائز اهم رت اسرت.     مشي منابعسر نمردن راهنرد و اط در راستاي هم
انهراني   مند كه با ايفاي نقش شريك راهنرردي ترسرط مردير منرابع     همكاري ت ميت نظام
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انهراني   هاي منرابع  انا  و محدوديتشرد مداهي وي ا  نقا  قر  و ضعف و امككامل مي
سا مان،مديران را ا  نقا  قر  و ضعف سا مان ارد مداه،مه ر حركت راهنردي سا مان 

. بنابرايژ مديران عرالي بايرد   دهد را كاهش مي استراتژيكدر با ار را تهه ل و اشتناها  
 شرتر بره   هاي كاري، تفريض مهئرل ت بمماده باشند براي درش دادن و پذيرفتژ ترص ه

ايژ هاي بن ادي سا مان. در انهاني و تشريب وي به مشاركت در تصم م مدير ارشد منابع
انهراني   هاي درستي در سا مان ايجاد شرد تا  مديرعالي منرابع رود برنامهراستا انتظار مي

دهي به منها را داشته باشرد   تريژ مقاما  سا ماني و دزارشامكان ارتنا  مهتق م با عالي
انگ زش و ممر ش درست و در جريان مهائل و تصم ما  راهنرردي سرا مان قررار     وجرد

هراي مردير   ررر مهتمرمداهي هاي ايژ روند مشاركت است و در نهايت بهدرفتژ ا  ت مه
كار سا مان ارتقا داده  و سنج ده شرد تا در حد كفايت و در  و انهاني ا  دانش كهب منابع

 ع ژ حال به رو  باشد.
هاي سااتاري كه داراي ويژدي انهاني در صررتي  منابع اراعا  هتمس وجرد 

انهراني   و محترايي ارد در حد به نه باشرد ا  ديردداه مرديران و كاركنران واحرد منرابع      
ايجراد و  لرذا در مرحلره اول    عمرردي و افقري اسرت.    سرريي  هرم سرا  هرر دو نررع     م نه

هاي هرر سرا مان   هاني را بايد ا  اولريتان هاي اراعا  مديريت منابعكارد ري س هتم هب
ن رروي  مرديران عرالي برراي ترام ژ      برشمرد كه نهنت برررره اجراي من بايد اقدام كررد 

 منرابع  اراعرا   هراي كرارد ري س هرتم   همتخصص و انره در  م نه رراحي، اجرا و بر 
ريرزي و  برنامره انهاني اصرصاً كارشناسان مشنا به مديريت و سا مان و فناوري اراعا  

عنرار   درا در كاركنان و بهدهي تفكر اراعا يكي ا  مرارد مهم ديگر شكل.اقدام نمايند
را فرهنرگ ترل رد اراعرا     ترران من بهتر ايجاد يك نظام فكري و فرهنگي است كه مري 

افزار متناسب و كارممد و ممر ش درست كراربران و  نام د.تام ژ منابع مالي و هزينه و نرم
هرا در س هرتم   س هرتم  تعامل و ارتنا  درست  ير ارم نان ا  وجرد ط با من،عرامل مرتن

منظررر ايجراد قابل رت     به هاجامع و در نهايت تعريف سطح دسترسي و تع  ژ محدوديت
بنرابرايژ س هرتم   امن ت س هتم ا  مراردي است كه بايد مرررد تامرل مرديران قرارد رد.   

اندا ي و مررد اسرتفاده قرارد ررد كره منجرر بره      هاي رادرنه انهاني بايد بهاراعاتي منابع
نهايت منجر به تهه ل فرميند  سا ي درست و درشنكه ايجاد سااتارهاي ارتناري به نه،

انهراني بايرد مرررد بررسري      منرابع  اراعرا  سرسا ي شرد بايد ترجه داشت س هرتم  هم
رو ممد  معتنر، پايا، ع،متخصص ژ و كاربران قرار د رد تا قابل ت من در ارائه اراعا  جام

اي درنره  هتضم ژ شررد بر   مكترب هاي  دزارش )جدول، نمردار، و متناسب با ن ا  كاربران
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نظرار  و ار يرابي    هنگرام تردويژ،  نگر را بره كه هم ن ا هاي اراعاتي مديران عالي جامع
و  ترر تر مررد ن را  مرديران رده پراي ژ   اجراي صح ح راهنرد و هم اراعا  دق ب و جزئي

افقي بايد ترجره   سريي همدر رابطه با  تام ژ كند. راهنردسا ي كاركنان را به هنگام پ اده
انهراني  انهاني ا  س هتم اراعرا  منرابع  داشت كه ت م است مديران دواير متعدد منابع

 ممرر ش،  اسرتخدام،  استفاده كنند كه ضمژ ارائه اراعرا  مررتنط برا فرميندها)جرذب،    
صحت و اعتنار اراعا  باشد در ع ژ  هاي سرعت،مت داراي ويژديار يابي و جنران اد

برارردار باشد تا مرديران  پذيري و قابل ت با نگري درحد قابل قنرل حال ا  ويژدي انعطاف
افزا سا ند ترا روابرط و نقرش    هايشان را با هم همهر و هم نحري كارممد و مرثر تاش هبترانند ب

 درستي عملي و حفظ دردد. هيژ واحد بهاي امكمل و متممي ب ژ  يربخش
عنرران  م نره ايجراد     هانهراني بر   وجرد نگرش س هتمي در حر ه مديريت منابع

مديران را برا نررعي تفكرر    انهاني تاي د شد. در سا مان بايد  افقي در واحد منابع سريي هم
ا   .دررا كنر م    نگري منان را مندل بره نگرشري كرل    درا مانرس سا يم و روح ه بخشي  كل

صررر    هراي ديگرر را برا يكرديگر مم خرت و بره       ترران معرفرت    رريب تفكر س هتمي مي
ارتنارا  در سا مان بايد هماهنگ كار درفت.  ها و فنرن به اي هماهنگ ا  تئرري مجمرعه

انهراني در ارتنرا     افزا بايد ترجه به ايژ مهئله معطرف دردد كه دواير متعدد منابعو هم
 عنارتي بايد هدف كلي در ذهژ باشد و در عمل متنلررر شررد  نند بهك باهم چگرنه كار مي

  وظايف به ار مهم مديران ارشد سا مان، ايجاد و بهط روح ره همردلي و ترسرعه    يكي ا
اسرت.   انهراني  و ا  جمله دواير واحد منابع هاي مختلف سا مان هماهنگي در ب ژ قهمت

كه همچررن سرمي كشرنده عمرل      كه ا  برقراري فضاي رقابتي در درون شركت ررري به
 نج رره در   عنرران يرك   هانهاني ب واحد منابعد ري كنند پس بايد تمام اجزاء  كند جلر  مي

حفظ نگرش س هتمي تاش كنند و با برقراري رابطره بررد ر بررد، بره فعال رت در ديرد        
نگرش س هرتمي در مرديران   به منظرر تحقب ايژ امر و ايجاد تفكر و  بلندمد  ب نديشند

انهراني مدراه    انهاني بايد ا  راه ممر ش درست مديران را ا  هدفمندي كل س هتم منرابع  ابعمن
اي كه هر كدام هدف بخش يا دايره ارد را جزئي ا  هدف كل مجمرعره بداننرد و    درنه هكرد ب

درستي در تحقب هدف كلي واحد در  نماينرد، ارراع و در  اصرل     هجايگاه و نقش من را ب
رو مرديران دوايرر بايرد ا      وابهتگي متقابل دواير با هم به ار مهم است ا  ايژافزايي و اصل هم

هاي بخش ارد را متناسرب برا اقتضرائا  و    ررق مختلف با يكديگر در ارتنا  باشند و حركت
ها تنظ م و اجرايي نماينرد. مرديران و كاركنران دوايرر     ن ا ها و نقا  قر  و ضعف ساير بخش

 تعاملي را جايگزيژ روابط علت و معلرلي نمايند.     انهاني بايد روابط منابع
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افقي تاي رد شرد برا     سريي همعنران  م نه ايجاد  هدر نهايت وجرد سااتار اردان ك ب
هراي اررد    تراند برا اسرتفاده ا  من بره هردف     اي است كه مديريت مي سااتار سا مان، وس له

 سرريي  هرم در  سا  و تهه ل  م نه هاي سااتار اردان ك و با ترجه به ايژ كه ويژدي دست يابد
تأك رد برر روابرط    اي باشرد كره    درنره  انهاني است بايد رراحي سااتار بره  افقي در واحد منابع

نفرذ به جاي اينكه بر منناي اات رارا  ناشري ا  پهرت     ،]افقي[ به جاي روابط عمردي مرا ي
ي اينكره صررفا برر    هرا بره جرا    مهئرل ت ,د رد سا ماني باشد، براساس مهار  و دانش صرر  

جاي صردور دسرتررا ، روي    به و  شرندپذير تعريف  صرر  انعطاف اساس شرش شيل باشد، به
 هرا  بر عدم تمركز اات ارا ، كاهش تعرداد قرران ژ و رويره    عاوه هب شردمنادله اراعا  تأك د 

 تاك د شرد.

 پيشنهادات براي تحقيقات آينده
دي براي بررسي و پژوهش دارد و اهم رت من  عمردي و افقي ابعاد متعد سريي هممنحث 

هاي پ شرنهادي بره    ها انكار ناپذير است ،شماري ا   م نه در اثربخشي و مرفق ت سا مان
 محققان مينده در ايژ حر ه عنارتند ا :

سرريي عمرردي و افقري ا  ديردداه عرامرل       هراي ايجراد هرم   تن  ژ ساير  م نه -
‏فرهنگي، سااتاري، و... .

سررريي عمررردي و افقرري در واحررد  فرررا روي ايجرراد هررم هرراي بررسرري چررالش -
‏ها. انهاني در سا مان منابع

 انهاني سا مان.   سريي عمردي و افقي در واحد منابع هاي هم بررسي مرلفه -

انهاني سرا مان و   سريي عمردي و افقي در واحد منابع فرا روي هم شناات مرانع -
 ارائه راهكارهايي براي حذف ايژ مرانع.

 ی تحقيقها محدودیت
هاي  منابع ارلب اارجي برده و دسترسي به منها با محدوديت محدوديت‏منابع‏موجود:
سرريي عمرردي و    هراي ايجراد هرم   بر من منابع در مررد  م نه ااصي همراه است و عاوه

 باشد. انهاني و حتي در كل سا مان به ار نادر مي افقي در واحد منابع

 هاي مربوط به پرسشنامهمحدوديت

 رد پرسشنامه استاندارد مرتنط با مرضرع.نن
 كاري. همكاري كامل مديران با محقب به دل ل مشيله بر بردن ايژ كار و عدم  مان



 پژوهشي مديريت منابع انهاني در صنعت نفت -نامه علميفصل

 1312 بهار /15م / شماره چهار/ سال  

 و ماخذ منابع
ترجمره علري پارسرائ ان و     ،مناني تئرري و رراحي سرا مان  ،1395ريچاردال ،دفت .1

 تهران. هاي فرهنگي، دفتر پژوهش س د محمد اعرابي،
 ،مرديريت اسرتراتژيك منرابع انهراني )راهنمراي عمرل        ،1391 ل،مرمهترانگ مايك .2

 هاي فرهنگي، تهران . دفتر پژوهش ترجمه محمد اعرابي و ام د مهديه،
، رراحري الگرري   1391 رنرسا رامعلري، حراا كريمري عناسرعلي و دنجعلري اسرد الله،       .3

يشره  نشرريه اند  همهرسا ي استراتژي مديريت منرابع انهراني و اسرتراتژي كهرب و كرار،     
 .212-191صص  ،2 مديريت

 2-1،جهان اقتصاد، بهتريژ مديريت مديريت مشاركتي ، نشريه 1390نادري نرم، .2
نقش نقا  مرجع راهنردي در تن  ژ ماه ت  ،1392اعرابي محمد و مرسري سع د،  .5

 135 -32،172 1) ،29 تحرل ادارينشريه  و پ امدهاي راهنردي منابع انهاني،
هراي همراهنگي در تفكرر راهنرردي      ، مردل 1392لرضرا،  اعرابي محمد و م ري عندا .1

، 21 1) ،21 مطالعرا  دفراعي اسرتراتژيك   سا مان و راهنرد منرابع انهراني، نشرريه    
120-152. 

، ايجراد كراركردي برراي منرابع     1395 جد سر دمحمد،  اعرابي س دمحمد و مرسري .0
 .27-27، 27 1،) 52 تحرل اداريتحرل مهتمر، نشريه  انهاني راهنردي:

، 272 تردب ر نشريه  ، راهنردهاي كاركردي مديريت منابع انهاني،1399عي حه ژ،  صام .9
(1  0. 

، مديريت استراتژيك منابع انهاني با بهره د ري ا  س هرتم  1390 محمردي مهدي، .1
 .35-1،37 1)  ،112 تدب راراعا  مديريت، نشريه 

اني رراحي مفهرمي س هتم مرديريت ك ف رت منرابع انهر     ،1391 محمردي مهدي، .17
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